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لمزشدين لدي الىجداني وعلاقته بالأداء المهني الذكاء ا
 النفسيين بمحافظة غزة

 

 : إعداد الطالبة

 وفاء سلنان شلح
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 دق  أبوإبراه ه س اء أ. د 

الصحةًالنفس يةًًفي الماجس تير درجة على الحصول لمتطلبات اس تكمالاً رسالةال هذه قدمت

ًبغزة الإسلامية بالجامعة التربية بكلية المجتمعيةوً
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 أ‌

 

  الآوةىالقرآنوةالآوةىالقرآنوة

ىى

 زآنيةآية ق

  ِشَاد بعُِونِ أَهْدِكُمْ سَبيِلَ الرَّ يَا قَوْمِ  وَقَالَ الَّذِي آَمَنَ يَا قَوْمِ اتَّ

مََ هَذِهِ  نْيَا مَتَاعٌ وَإنَِّ الْْخَِرَةَ هِيَ دَارُ الْقَرَارِ إنَِّ يَاةُ الدُّ  الَْْ

صدق الله العظيم
 (83 -83: غافـــر) 

 

 

 



www.manaraa.com

 

 

 ب‌

 

  الإهداءالإهداء

ىى

  الإهداءالإهداء
  والدي الحىىن رحمه الله ------روحه الطاهرة  إلى

 أمي الغاليت  ------------صر هجاحي  دعاؤهامن كان  إلى

 إخىاوي وأخىاحي الأعساء -----------بعد الله  من هم صىدي إلى

 ختي صفاء أ ----------صاحبت القلب الطيب جىأم روحي ورفيقت دربي  إلى

 خالد ابن أخي المهىدش أحمد -------------------------زرع الخفاؤل في دربي من  إلى

 دعىة الحق أخىاحي على درب---- وبرفقتهم في دروب الخير صرث، من معهم صعدث إلى

 زملاء مهىتي ------------------------------------- الىفس ي الإرشادملين في مجال كل العا إلى

 أهدي ثمرة جهدي المخىاضع
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  ذكرىوتقدورذكرىوتقدور

ىى

  شكر وتقديرشكر وتقدير
شػػػصدمورمحمػػػدركرمػػػ ر لػػػ ر،رالحمػػػدربرربرالمػػػولمصفركاللػػػلبةركالشػػػلبـررمػػػ ر  ػػػرؼرالمرشػػػمصف

نَ رَبُّ امطلبقنورمفرقكلػ رعمػول ر ك،ركلحب ر جممصفركبمد كُمْ إذِْ تَأَذَّ زَِيئدَنَّ ََ (ر7:ربػرايصـإ ر)كُمْ لَئِنِْ شَئكَرْتُمْ 
ركقكل رلم رابررمص ر رمفرلـرص كررالموسرلارص كرراب ر

كاشعررمفرابرليردرإل رجوممعيرالمرصقة،رالعيرمهمتربصفرجمبوعهورمورقر كرمركعقدصرم
يصئةرعدرصسرر رضوءكرررمم ركفضم ،رك خصربول كرركمصةرالعربصةرممثٌمةرفيرقشـررمـرالمفس،ررئصشنو

فيرالعزكدربولممـركالممرفة،رررغبعيررم رجهكديـرالمصمكمة،ركالعيركوفرلهور طصبرالأثررفيرعمومي
ر.فجزايـرابرخصررالجزاء

دقػ رالعػير ػرفعميرر بػكشػموءرر/الدكعكرةرالفوضػمةرالأشعوذةرإل  عقدـربول كررالجزصؿركالامعموفركر
ر ػػوديوركعكجصهوعهػػورك رطعمػػيرالكثصػػرر،بإ ػػرافهوررمػػ ريػػذارالدراشػػة ر فك رجػػكرر،مػػفركقعهػػوركملػػحهوركاا

ر.ر ككفرقدركفقترفيرعقدصـرمورصرضصهوركصمصؽربوشمهو
رر.ركفرمحصشف/الدكعكررالفوضؿررضكمرلجمةرالمموق ةرإل كالكفوءر،ركمورك عقدـربول كر

رر.رم رعكرمهموربمموق ةررشولعيخعوـرالشحوررر/ةالفوضمرةالدكعكرركرر
الشػػودةرلجمػػةرالمحكمػػصفرلمػػوررإلػػ  عكجػػ ربول ػػكرركالمرفػػوفرر فقػػوـركمػػورلارصفػػكعميرفػػيريػػذارالم

 . بدكارمفرملبحظوتركعمدصلبتررم ر داةرالدراشة
كمػػورك عقػػدـربجزصػػؿرال ػػكررلػػكزارةرالعربصػػةركالعممػػصـرالعػػيرقومػػتربعشػػهصؿرمهمعػػيرفػػيرعكزصػػعر داةر

كلػػكؿرلػػرئصسرقشػػـركال ػػكررم.ركالمػػدراءرالمػوممصفرفػػيرمػػدصرصوترمحوفظػػةرغػزةرالدراشػةررمػػ رالمر ػػدصف
رؼرالعربػػػكمرفػػػيرمدصرصػػػةر ػػػرؽرغػػػزةركالم ػػػر،الربمػػػيرشػػػعوذرمحمػػػدالإر ػػػودرفػػػيرمدصرصػػػةرغػػػربرغػػػزةرالأ

رر.داءرالمر د عمبئةرالاشعبوموترالخولةربعقصصـرشعوذةريدصةرالبكرمكرلمورقدمكارليرمفرمشوردةرفيرالأ
مػيررمػوءرصمػفركالػذلرعحمػؿرم خعػير اقػدـرخػولصرال ػكررإلػ رابػفرر فمش ر فرمشصترفمفرااركر

ر.رعكزصعرالاشعبوموتررم رالمدارس
رمػػفر حػػوطعميربرروصعهػػوركغمرعمػػيربمطوئهػػور خعػػيرلػػفوءرإلػػ كمػػور دكفربطوقػػةر ػػكررخولػػةر
فلبر جػزؿرمػفرالمطػوءرر،كحصفرصمجزرالمشوفررفرطصبرالثموءر،فحصفرصعقولررالجهدررفرجمصؿرالكفوء

رر.مفرالمكل رخصررالجزاءرجزصعيرقكلانر
رؽرالرشولةرلغكصونرالدكعكر/رخمصؿرربدرالفعوحرحمود.كال كررمكلكؿرإل رمفردق ر
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  ذكرىوتقدورذكرىوتقدور

ىى

ررميربر مر م كرةرفيرشبصؿرإخػراجريػذارالدراشػةرر ككفيرالخعوـرلارصفكعمير كرركؿٌرمفرعكرـ
ر فك خػػرردركامػػور،رصرزقمػػورالإخػػلبصرفػػيرالقػػكؿركالممػػؿر فك شػػ ؿرابرالممػػيرالقػػدصرر،ربول ػػكؿراللبئػػؽ

شػػػصدمورمحمػػدركرمػػػ ر لػػ ركلػػػحب ر،ررمػػ ر  ػػػرؼرالمرشػػمصفرالحمػػدربرربرالمػػػولمصفركاللػػلبةركالشػػػلبـ
 .  جممصف
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ىىملخصىالدرادة

 ملخص الدراس 
رالمر دصفر رلدل رالمهمي ركالأداء رالكجدامي رالذكوء ربصف رالملبقة رالك ؼررف رالدراشة يدفت

لدلر فرادرركالعمرؼررمورإذاركوفريموؾرفركؽرفيرمشعكلرالذكوءرالكجدامير،المفشصصفربمحوفظةرغزة
–العخلصرر–المؤيؿرالممميرر–شمكاترالخدمةرر–راترالعولصة:ر)الجمسرعمزلرإل رالمعغصرالمصمة

كعككمترالمصمةرالفممصةرلمدراشةرمفرر،العحمصميالدكراترالعدرصبصة(.ركاشعخدمترالبوحثةرالممهجرالكلفير
كلعحقصؽر يداؼرالدراشةرعـرر،كمر دةرمفرمر دمرالمدارسرالحككمصةربمحوفظةرغزةرانر(رمر د118)

ر) رمقوصص3اشعخداـ ر( رلممر درإسرمف رالمهمي ركمقصوسرالأداء رالكجدامي رمقصوسرالذكوء رالبوحثة رداد
رمظرر ركجهة رمف رالمفشي رلممر د رالمهمي رالأداء ركمقصوس رالمدرشة رمدصر رمظر ركجهة رمف المفشي

رالعربكم رالم رؼ رردد، رالبوحثة رالعكراراتررانركاشعخدمت رفي رعمثمت رالإحلوئصة رالأشولصب مف
لمئكصةركممومؿرارعبوطربصرشكفركممومؿرارعبوطر لفوركركمبوخركاخعبورركالمعكشطوترالحشوبصةركالمشبرا

T. Testركقدرعكلمترالدراشةرإل رالمعوئجرالعولصة:رر،كعحمصؿرالعبوصفرالأحودمر
ربمحوفظةرحلؿر- رالمفشصصف رالمر دصف رلدل رالكجدامي رمشبيرزةغرالذكوء ركزف ر%(81.75)رم 

ذلؾرالكريرر(،رعلب86.46%لأكل ربكزفرمشبير)حصثرحلمترالدافمصةررم رالمرعبةراربدرجةركبصرة.
ربكزفرمشبيحصثربولذاتر رالثومصة رعلبرذلؾرالمهوراترالاجعمورصةر83.96)حلؿررم رالمرعبة ،)%

ر) رمشبي ربكزف رالثولثة رالمرعبة ررم  رالمرعبةر80.64حلمت ررم  رالعموطؼرحلؿ رذلؾ رعلب ،)%
رمشبي) ربكزف رالامفمولاترحلمتررعلبر%(،79.73الرابمة رإدارة ربكزفرذلؾ رالخومشة رالمرعبة رم 

ر%(.ر77.69مشبي)

بدرجةرر%((84.01كزفرمشبيررم رمحوفظةرغزةبالأداءرالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفررحلؿر-
ران.ركبصرةرجد

رالمر دصفرر- رلدل رالمهمي ركالأداء رالكجدامي رالذكوء رمككموت ربصف رمكجبة رارعبوطصة ررلبقة كجكد
رالمفشصصفربمحوفظةرغزة.ر

تردلالةرإحلوئصةرفيرمشعكلرالذكوءرالكجداميركر بمودارلدلر فرادرالمصمةرعيمزلرلارعكجدرفركؽرذا-
ر(.العخلصرر–المؤيؿرالممميرر–شمكاترالخدمةرر–)الجمسرر:لممعغصراترالعولصة

عكجدرفركؽرذاتردلالةرإحلوئصةرفيربمدرالكريرالذاعيرلدلر فرادرالمصمةرعيمزلرلمعغصررالدكراترر-
ر.ردكراتر6م ر كثررمفالعدرصبصةرللولحرالحولمصفرر
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Abstractىى

Abstract

This study aims at detecting the relationship between emotional intelligence and 

professional performance of the psychological counselors in Gaza governorate, and to 

identify whether there are differences in the level of emotional intelligence according to 

the following variables: (sex - years of service - Qualification - Specialization - training 

courses).The researcher used the  descriptive analytical method, the actual sample of 

this study consisted of (118) counselors of governmental schools in Gaza governorate. 

In order to achieve the study purposes, the researcher used 3 measures; the measure of 

emotional Intelligence, the measure of professional performance of  psychological 

counselor from the viewpoint of managers and the measure of professional performance 

of psychological counselor from the viewpoint of educational supervisor. The 

researcher used a number of statistical techniques: repetition, averages, percentages,  

Pearson correlation coefficient, Alpha correlation coefficient, Cronbach, T.Test and 

analysis of variance. 

The study achieved the following findings: 

 The rate of emotional Intelligence of councilors in Gaza governorate  (81.75%) 

in which‌Motivation got first place  by (86.46%), Awareness got the second 

place by (83.96%), Social skills got the third place by(80.64%), empathy got 

fourth place by (79.73%) and emotion management got the fifth place by 

(77.69%).  

 The rate of professional performance of counselors in Gaza governorate  

(84.01%).  

 There is a positive correlation between emotional Intelligence components and 

the professional performance of councilors  in  Gaza governorate.  

 There is no statistical significant differences in the level of emotional 

intelligence and its components to the members of the sample attributed to the 

following variables (sex - years of service - Qualification - Specialization ).  

 There are statistical significant differences in the self-awareness of members of 

the sample due to the training courses for those who attend more than 6 training 

courses. 
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  قائمةىالمحتوواتقائمةىالمحتووات

ىى

 قائن  المحتويات

 الصفحة الموضوع
ر رر صةرقر مصة
ربررالإيداء

رجرر كرركعقدصر
رقررممخصرالدراشة

Abstractركرر
رزررقوئمةرالمحعكصوت
رمررقوئمةرالجداكؿ
رـررقوئمةرالأ كوؿ
رفررقوئمةرالملبحؽ

 7-1 ال صل الأول  خل    الدراس 
ر2رمقدمة

ر4رم كمةرالدراشة
ر5ر يداؼرالدراشة

ر5رمصةرالدراشة ي
ر6رملطمحوترالدراشة

ر7رحدكدرالدراشة
 57-8 ال صل الثاني  الإطار ال ظري

ر9 المبحث الأول  الذكاء الوجداني
ر9رمقدمة

رالذكوءرالكجدامي ر9رمفهكـ
ر11رالعطكررالعورصخيرلمذكوءرالكجدامي

ر13رالأشوسرالفشصكلكجيركالملبيرلمذكوءرالكجدامي
ر14رالكجداميرالمرعفعركالممخفضرشموترالأفرادرذكلرالذكوء

ر15رالمكامؿرالعيرعؤثررفيرالذكوءرالكجدامي
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  قائمةىالمحتوواتقائمةىالمحتووات

ىى

 الصفحة الموضوع
ر15رالمموذجرالمفشرةرلمذكوءرالكجدامي

ر19ر بمودرالذكوءرالكجدامي
ر23ر شولصبرقصوسرالذكوءرالكجدامي

ر26رمجولاتركعطبصقوترالذكوءرالكجدامي
ر29 المبحث الثاني الأداء الميني لممرشد النفسي

ر29رمقدمة
رالأداءرالمهمي ر29رمفهكـ

ر30رمؤ راترالأداءرالمهمي
ر31رعقصصـرالأداءرالمهمي

ر32ر بمودرالأداءرالمهميرلممر درالمفشي
رالعكجص ركالإر ود ر40رمفهكـ

ر41رالأيداؼرالمومةرللئر ودرالمفشي
ر42رممويجركاشعراعصجصوترالإر ودرالمفشي

ر43رطرائؽرالإر ودرالمفشي
ر44رلأغراضرالإر ودركشوئؿرجمعرالمممكموت

ر46رمظرصوترالإر ود
ر49رمجولاترالإر ودرالمفشي

ر50رعمرصؼرالمر د
ر50رلفوترالمر د

ر52رالمهوراترالأشوشصةرلممر د
ر56رعمقصبررم رالإطوررالمظرم

 77-58 ال صل الثالث  الدراسات السابق 
ر59ر كلا:رالدراشوترالعيرعموكلترالذكوءرالكجدامي

ر70روترالعيرعموكلترالذكوءرالكجداميعمقصبررم رالدراش
ر72رثومصو:رالدراشوترالعيرعموكلترالأداءرالمهميرلممر درالمفشي

ر76رعمقصبررم رالدراشوترالعيرعموكلترالأداءرالمهميرلممر درالمفشي
ر77رفرضصوترالدراشة
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‌ط‌ 

  قائمةىالمحتوواتقائمةىالمحتووات

ىى

 الصفحة الموضوع
ر103-78 ال صل الرابع  الطريق  والإجراءات

ر79رممهجرالدراشة
ر79رمجعمعرالدراشة

ر79رةرالدراشةرصم
ر81ر دكاترالدراشة

ر83رلدؽركثبوترمقصوسرالذكوءرالكجدامي
ر103رإجراءاترعطبصؽر دكاترالدراشة

ر103رالأشولصبرالإحلوئصةرالمشعخدمةرفيرالدراشة
 129-104 ال صل الخام   نتائج الدراس 

ر106رالإجوبةررفرعشوؤلاترالدراشةركمموق عهور- كلانر
ر109رلدراشةركمموق عهوثومصونرالإجوبةررفرفركضرا
ر116رعمقصبررم رمعوئجرالدراشة

ر117رعكلصوترالدراشة
ر118رمقعرحوترالدراشة

ر119رالملودرركرالمراجع
ر120رالمراجعرالمربصةر- كلانر

ر128رثومصون:ررالمراجعرالاجمبصة
ر131 الملاحــق
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  قائمةىالجداولقائمةىالجداول

ىى

 قائن  الجداول

 رقم الصفحة الجدول م
ر17ر.مذكوءرالكجداميممكذجر موصرركشولكف  رلر((1.2
ر80ر.عكزصعر فرادررصمةرالدراشةرحشبرالجمسر((1.4

ر80ر.دمةعكزصعر فرادررصمةرالدراشةرحشبرشمكاترالخر(2.4)
ر80ر.عكزصعر فرادررصمةرالدراشةرحشبرالمؤيؿرالمممير(3.4)
ر81ر.عكزصعر فرادررصمةرالدراشةرحشبرالعخلصر(4.4)
ر81ر.اتررلدكرعكزصعر فرادررصمةرالدراشةرحشبرار(5.4)

ر83ر.عكزصعرفقراترمقصوسرالذكوءرالكجداميررم رالأبمودركالفقراترالشمبصةر(6.4)

ر(7.4)
ممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرالأكؿرلمقصوسرالذكوءرالكجػدامير

ر)الكريربولذات(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمد
ر84

ر(8.4)
لذكوءرالكجداميرممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرالثوميرلمقصوسرا

ر.)إدارةرالامفمولات(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمد
ر85

ر(9.4)
ر

ممومػػػػػؿرارعبػػػػػوطركػػػػػؿرفقػػػػػرةرمػػػػػفرفقػػػػػراترالبمػػػػػدرالثولػػػػػثرلمقصػػػػػوسرالػػػػػذكوءر
ر.الكجدامير)الدافمصة(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمد

ر86

ر(10.4)
ممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرالرابعرلمقصوسرالػذكوءرالكجػدامير

ر.معرالدرجةرالكمصةرلمبمدر)العموطؼ(
ر87

ر(11.4)
ممومػػػػؿرارعبػػػػوطركػػػػؿرفقػػػػرةرمػػػػفرفقػػػػراترالبمػػػػدرالخػػػػومسرلمقصػػػػوسرالػػػػذكوءر

ر.الكجدامير)المهوراترالاجعمورصة(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمد
ر88

ر(12.4)
ر

ملفكفةرمموملبترالارعبوطركؿربمدرمفر بمودرمقصوسرالذكوءرالكجػدامير
ر.ممقصوسبولدرجةرالكمصةرلكرر،ولأبمودرالأخرلب

ر89

ر(13.4)
ممػػوملبترالثبػػوتربطرصقػػػةرالعجزئػػةرلكػػػؿربمػػدرمػػفر بمػػػودرمقصػػوسرالػػػذكوءر

ر90ر.ككذلؾرلممقصوسرككؿر،الكجدامي

ر((14.4
ممػػػوملبترالثبػػػوتربطرصقػػػةرالقػػػوركركمبػػػوخرلكػػػؿربمػػػدرمػػػفر بمػػػودرمقصػػػوسر

ر90ر.ككذلؾرلممقصوسرككؿر،الذكوءرالكجدامي



www.manaraa.com

 

 

‌ك‌ 

  قائمةىالجداولقائمةىالجداول

ىى

 رقم الصفحة الجدول م
ر(15.4)

ر
رالمهمي رالأداء رمقصوس رفقرات ربمدصرررعكزصع رالمفشي)خوص لممر د
ر92ر.المدرشة(ررم رالأبمودركالفقراترالشمبصة

رالمفشي)خوصربولم رؼرر(16.4)ر رلممر د رالمهمي رفقراترمقصوسرالأداء عكزصع
ر92ر.العربكم(ررم رالأبمودركالفقراترالشمبصة

ممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرالأكؿرلمقصوسرالأداءرالمهميرر(17.4)
ر94ر.صررالمدرشةر)الجومبرالإدارم(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمدالخوصربمد

ممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرالثوميرلمقصوسرالأداءرالمهميرر(18.4)
ر95ر.الخوصربمدصررالمدرشةر)الجومبرالقصمي(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمد

ر((19.4
لمهميرممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرالثولثرلمقصوسرالأداءرا

رالدرجةر رمع رالاجعمورصة( رالملبقوت ر)جومب رالمدرشة ربمدصر الخوص
ر.الكمصةرلمبمد

ر96

ر(20.4)
ملػػػفكفةرممػػػوملبترارعبػػػوطركػػػؿربمػػػدرمػػػفر بمػػػودرمقصػػػوسرالأداءرالمهمػػػير

ر.بولدرجةرالكمصةرلممقصوسكرر،ولأبمودرالأخرلبالخوصربمدصررالمدرشةر
ر96

لأكؿرلمقصوسرالأداءرالمهميرممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرار((21.4
ر97ر.الخوصربولم رؼرالعربكمر)الجومبرالفمي(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمد

ممومؿرارعبوطركؿرفقرةرمفرفقراترالبمدرالثوميرلمقصوسرالأداءرالمهميرر((22.4
ر98ر.الخوصربولم رؼرالعربكمر)الجومبرالقصمي(رمعرالدرجةرالكمصةرلمبمد

ر(23.4)
ر

مفرفقراترالبمدرالثولثرلمقصوسرالأداءرالمهميررممومؿرارعبوطركؿرفقرة
رمعرالدرجةر الخوصربولم رؼرالعربكمر)جومبرالملبقوترالاجعمورصة(

ر.الكمصةرلمبمد
ر99

رر((24.4 رالمهميرملفكفة رمقصوسرالأداء ر بمود رمف ربمد مموملبترارعبوطركؿ
ر100ر.بولدرجةرالكمصةرلممقصوسكرر،ولأبمودرالأخرلبالخوصربولم رؼرالعربكمر

ر(25.4)

مموملبترالثبوتربطرصقةرالعجزئةرالملفصةرلكؿربمدرمفر بمودرمقصوسر
ر رككؿ رالمقصوس رككذلؾ رالمدرشة ربمدصر رالخوص رالمهمي ر-الأداء

مموملبترالثبوتربطرصقةرالعجزئةرالملفصةرلكؿربمدرمفر بمودرمقصوسر
ر.ككذلؾرالمقصوسرككؿر،الأداءرالمهميرالخوصربولم رؼرالعربكم

ر101

ترالثبػػػوتربطرصقػػػةر لفػػػوركركمبػػػوخرلكػػػؿربمػػػدرمػػػفر بمػػػودرمقصػػػوسرممػػػوملبر(26.4)
ر102ر-الأداءرالمهمػػػػػيرالخػػػػػػوصربمػػػػػػدصررالمدرشػػػػػةرككػػػػػػذلؾرلممقصػػػػػػوسرككػػػػػػؿر
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‌ل‌ 

  قائمةىالجداولقائمةىالجداول

ىى

 رقم الصفحة الجدول م
ممػػػوملبترالثبػػػوتربطرصقػػػةر لفػػػوركركمبػػػوخرلكػػػؿربمػػػدرمػػػفر بمػػػودرمقصػػػوسر

ر.ككذلؾرلممقصوسرككؿر،الأداءرالمهميرالخوصربولم رؼرالعربكم
ر103ر.لعفشصررالمعوئجرالمحؾرالممعمدرفيرالدراشةر(27.4)
ر105ر.(Kolmogorov-Smirnovالعكزصعرالطبصمير)ر(1.5)

ر((2.5
العكراراتركالمعكشطوتركالامحرافػوترالممصورصػةركالػكزفرالمشػبيرلكػؿربمػدر

ر.الذكوءرالكجداميمقصوسررمفر بمود
ر106

ر((3.5
العكراراتركالمعكشطوتركالامحرافػوترالممصورصػةركالػكزفرالمشػبيرلكػؿربمػدر

ودرمقصوشػػيرالأداءرالمهمػػيرلممر ػػدصفرالمفشػػصصفرمػػفركجهػػةرمظػػررمػػفر بمػػ
ر.مدراءرالمدرشةركم رفيرالإر ودرالعربكم

ر107

لؤداءرالدرجػػػػةرالكمصػػػػةرلػػػػممومػػػػؿرالارعبػػػػوطرلمككمػػػػوترالػػػػذكوءرالكجػػػػداميركرر(4.5)
ر.المهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرغزة

ر109

ت رلاشػػػػػػػعبومةرالػػػػػػػذكوءرالمعكشػػػػػػػطوتركالامحرافػػػػػػػوترالممصورصػػػػػػػةركقصمػػػػػػػةر ر((5.5
ر.الكجداميرعمزلرلمعغصررالجمس

ر110

ملدررالعبوصفركمجمكعرالمربموتركدرجوترالحرصػةركمعكشػطرالمربمػوترر(6.5)
ر.كقصمةر ؼ ركمشعكلرالدلالةرعمزلرلمعغصررشمكاترالخدمة

ر111

المعكشػػػػػػػطوتركالامحرافػػػػػػػوترالممصورصػػػػػػػةركقصمػػػػػػػةر ت رلاشػػػػػػػعبومةرالػػػػػػػذكوءرر(7.5)
ر.ررالمؤيؿرالممميالكجداميرعمزلرلمعغص

ر113

ر(8.5)
ملدررالعبوصفركمجمكعرالمربموتركدرجوترالحرصػةركمعكشػطرالمربمػوتر

ر.كقصمةر ؼ ركمشعكلرالدلالةرعمزلرلمعغصررالعخلص
ر114

ر(9.5)
المعكشػػػػػػػطوتركالامحرافػػػػػػػوترالممصورصػػػػػػػةركقصمػػػػػػػةر ت رلاشػػػػػػػعبومةرالػػػػػػػذكوءر

ر.الكجداميرعمزلرلمعغصررالدكراترالعدرصبصة
ر115
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‌م‌ 

  قائمةىالأذكالقائمةىالأذكال

ىى

 شكاللأقائن  ا
‌

 رقم الصفحة الشكل م
ر16رمموذجرالذكوءرالكجدامي (2-1)
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‌ن‌ 

  قائمةىالملاحققائمةىالملاحق

ىى

 قائن  الم حق
 

 رقم الصفحة الممحق م
ر131ر. شموءرالمحكمصفر(1)
ر132ر.رشولةرالعغطصةرلمشودةرالمحكمصفر(2)
ر133ر.مقصوسرالذكوءرالكجداميراللكرةرالاكلصةرلمعحكصـر(3)

ر(4)
مقصػػوسرالأداءرالمهمػػيرلممر ػػدرالمفشػػير)خػػوصربمػػدصررالمدرشػػة(ر

ر.اللكرةرالأكلصةرلمعحكصـ
ر135

ر(5)
مقصوسرالأداءرالمهميرلممر درالمفشير)خوصربولم ػرؼرالعربػكم(ر

ر.اللكرةرالأكلصةرلمعحكصـ
ر137

ر139ر.مقصوسرالذكوءرالكجداميرفيراللكرةرالمهوئصةر(6)

ر ػػدرالمفشػػير)خػػوصربمػػدصررالمدرشػػة(رمقصػػوسرالأداءرالمهمػػيرلممر(7)
ر.فيراللكرةرالمهوئصة

ر142

ر(8)
مقصوسرالأداءرالمهميرلممر درالمفشير)خوصربولم ػرؼرالعربػكم(ر

ر.فيراللكرةرالمهوئصة
ر144

ر146ر .كعوبرمكج رمفرالجوممةرالإشلبمصةعشهصؿرمهمةربوحثر ر(9)
ر147ر .ـكعوبرمكج رمفركزارةرالعربصةركالعممصعشهصؿرمهمةربوحثر ر(10)
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  الأولالفصل 
 خلفية الدراسة

 

 المقدمة. 

 مشكمة الدراسة. 

 الدراسة أسئمة. 

 أىداف الدراسة. 

 الدراسة أىمية. 

 مصطمحات الدراسة.  

 حدود الدراسة. 

ر
ر
ر
ر
ر
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  خلفوةىالدرادةخلفوةىالدرادة

 

 

 1‌

  الفصلىالأولالفصلىالأول

ىى

 مقدمة
ر رمف رالذكوء رمفهكـ رممذرر كثرصمد ركالبوحثصف رالمفس ررمموء ربويعموـ رحظصت رالعي المفويصـ

رظهكرا رمفرجكامبرمعمددةحصثرقو، ربدراشع  رالمظرصوترالعيرعفشررطبصمع رر،مكا رمف رالمدصد كقدمكا
رقصوش  رككصفصة رمثؿرر،ك بمودا رالذكوء رمف رمعمددة ر مكاع رعحدصد رفي ركالبوحثصف رالممموء ك ثمرترجهكد

رالمحوكلاترمهدترلظهكررمكعرر،كالحركيرالذكوءرالاجعموريركالمكوميركالمغكمركالرصوضي ككؿريذا
رالذ رمف ركالم وررجدصد رالعفكصر ربصف رصجمع ركوءات ركالكجداف، رالمقؿ ر، رمو رالذكوءر كيك ررمص  طمؽ

ر.رالكجدامي

رالعقمصدمرلمذكوءربمفهكـر ممومؿرالذكوء  رالمفهكـررم رر،لقدرارعبطرالمفهكـ حصثرحظ ريذا
ك فر،رلممجوحركالعفكؽرالأكؿكارعبركارالمومؿر،رمدلررقكدرطكصمةرب كبررقدررمفرايعموـررمموءرالمفس

لأ خوصرالأرم رفيرالذكوءرصلمكفرلأرم رمشعكصوترالمجوحرفيرالعممصـركالممؿركمخعمؼرمجولاترا
فهموؾركثصررمفرالأذكصوءرصعمثركفركصقضكفرحصوعهـرفرصشةر،ربصممورمجدارفيرالكاقعرغصررذلؾ،رالحصوة

مهـركلصسرذلؾرإلارلعمكرٌ،رك خركفر قؿرذكوءرصعخذكفرمكاقعرمهمةركموجحة،رالقمؽركالعكعرركالاكعئوب
رمهوراتر خرلر ر يمصةر كثرمف رب، رصطمؽررمصهو رالكجداميرمفركريركرييرمو دراؾراارمهوراترالذكوء

رلمذات رالم وررركالامفمولات، دارة رفيرالامدفوروت،ركضبطركاا ركالعحكـ ركعحفصزرالذاتر، كالم وركةر،
ر.(58:ر2012كالعكالؿركالعكافؽرالاجعموري)الفراركالمكاجحة،،ركالعموطؼ،رالكجدامصة

%(رمفرالمكامؿرالعير20)ر(رصشهـربمشبةIQممومؿرالذكوء)ر فمور كداردامصوؿرجكلموفركيذار
رك يمهورالذكوءرالكجدامير،%(رلممكامؿرالأخرلرالعيرصمعمكهورالفردر80)رعحددرالمجوحرفيرالحصوةرعوركونر

ر.(2000:55،)جكلموف

م ورريـرالأ خوصرالمعمصزصفرفيرالذكوءرالكجداميرصمرفكفرر فرالأحداثكع هدركثصررمفر
يـر،ربلكرةرممعوزةرالآخرصفكصقكمكفربإدارعهوركصفهمكفركصعموممكفرمعرم وررر،رالخولةرب كؿرجصد

ر.(2000:58،ر)جكلموفر مفشهـرمفرمرايـرمعمصزصفرفيركؿرمجولاترالحصوة

كمؤ رانردالانررم رمدلرمجوح رفير،رعمدرالحصوةرالمممصةرمفر يـرمجولاترالحصوةربولمشبةرلمفرد
العيررمفر يـرالحقكؿر،كصمدرالحقؿرالعربكم.ريذارالمجوحررم ر كج رحصوع رال خلصةركاممكوس،ررمم 

ر رموفذةرإل عحعوج ربلصرة ر، رصمكف رلا رمبصمة رإر فكم ورر رفي رإلا رلمفرد رععمععرعع ع  ر خلصة طور
رلدلر،ريبوشعقراررامفمول رمممصكفرلأر،الموممصفرفيرالمؤششوترالعربكصةرالأفرادكبصئةررمؿرمحببة مهـ

را ربع كصؿ رالإمشومصةرالأشوشصةلبمصة رلم خلصة رمشوررشمككوعهو، ركعكجص  رفي، ركروداعهو رثقوفعهو ركبموء
رر(.308-309:ر2013،المشوؼركررصؤمفربهورالمجعمعر)القداحرالعيضكءرممظكمةرمفرالقصـر
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  خلفوةىالدرادةخلفوةىالدرادة

 

 

 4‌

  الفصلىالأولالفصلىالأول

ىى

كؿررمصهـرعحقصؽرلدلرالمر دصفرالمفشصصفرفيرالمدارسرالذصفرصمرٌرالعربكمالحقؿرر يمصةكعزدادر
كعحشصفرالمممصةر،ركعحقصؽرالذات،رالعكافؽرالمفشيركالعربكمركالمهميكعحقصؽر،رلمطمبةاللحةرالمفشصةر

ر رالعكجص  ررممصة رخلبؿ رمف ربهوركالإر ودالعربكصة رصقكمكف رالعي رالمشئكؿررفر. ريك رالمفشي فولمر د
رفهورمففيرمجولاعهورالمخعمفةركالأداةرالعيرمفرخلبلهورصعـرعحقصؽر يداركالإر ودممورشةرمهمةرالعكجص ر
فرمجوحررممصةرإكبولعوليرفر،كالمر درالمفشيريكرمر ةرالمهمة.رشولصبهورالمممصة خلبؿرالالعزاـربمبودئهوركر

رالمهميركالإر ودالعكجص ر رالمفشيرصعكقؼررم رمشعكلر دائ  رمفرا. رالمر دصفرر فيمصةرلألذا مشورد
برالعقدـركالعغصراترلكيرصكاكر،المهميركعطكصراربوشعمرارر دائهـالمفشصصفرفيرالمحوفظةررم رمشعكلر

ر.رالمجعممصة

رالعيرر يمصةالمهميرصكعشبررالأداءرفإ رالعغصصراترالشرصمة رفيرضكء ركعخللصة مجعممصة
رالمجعمع رلهو رر،صعمرض رمف كمو رالعغصرات ريذا رالمهفررفرزع  ررم  ركمعمكرة رجدصدة مفويصـ
رالجكدةكوفةركالعخللوترالمخعمفةر كلصوترؤرالقصوـربولمشمدرالقضصةرععمثؿرفيرفمـرعر،كالعيرممهورمفهكـ

مدلركفوءةركفمولصةرعمؾررإل كلكفرصعمدلرحدكدرذلؾرر،المهميرالأداءغصررلمحكـررم ررالمهمصةرفقطرلا
ر.(2007:691،)مدبكليالمشئكلصوترالمهمصةركالقوئـربهو

رالمدصدرمفرالدراشوترالعيرعموكلتر ركوفرايعموـ المهميرلممر دصفرالمفشصصفررالأداءكمفريمو
رار فرإل وررمفر  ركالعيرممهو رالمهمصةرلممر د ممهوركرترلمفشيرعع ثرربولمدصدرمفرالمعغصراالممورشة
يـرمعوئجهور حصثركوفرمفر(ر2011:311، مصر)ركدتررمص ردراشة كيذارمورر،ال خلصةرالمعغصرات

مكجبةربصفرالمهوـرالإر ودصةرالعيرصقكـربهورالمر دكفرالمفشصكفركبصفركؿرمفررةكجكدررلبقةرارعبوطص
رلصةخلوئصرال خ ر، ركالعفوؤؿ رالذات ركعككصد ركالكمولصة رالاجعمورصة ركالجر ة رالدؼء دراشةرككذلؾ

بصفر بمودرفمولصةرالذاتررإحلوئصونردالةررإصجوبصةكجكدررلبقةررإل عكلمترالعير(ر2014:161،)البهدؿ
رالامبشوطالإ ركبمد رر ودصة ركر. رلدلرالمر دقد رالذاعصة رللبمبشوطربولفورمصة ر،جوءترالملبقوترالإصجوبصة
كالقدرةررم رعككصفررلبقوترممهـركردـررالآخرصفالامفعوحررم رر فرإل مورص صرررونرفرالامبشوطردائملأ

مفرالذصفر كدكاريذارر(1999)رMoserركصمد.رالعمركزرحكؿرالذاترييرلفوترلازمةرلمجوحرالمر د
ر رإذر،المعصجة رر فرإل  ور رمف ريي رالامبشوطصة رالمر د رر كثر خلصة لمشوردةرر يمصةالمعغصرات
ر.رك فرمجوحرالمر درصمعمدربدرجةركبصرةررم رخلوئل رال خلصةر،الآخرصف

كف رحشفراشعفودةرر،كالعكجص رالإر ودفموؿرفيرمجوحررممصةرر ثر خلصةرالمر درذاتررعمد
يمهورالجومبر بمكرر خلصةرالمر درفيرردةرجكامبركععر،المشعر دصفرمفرمشوردةرالمر دركعكجصه 
ر رالمر د رعككصف ر م رالذاعي رإر،ونركامفمولصرونركاجعمورصرونرمفشصال خلي رالعخطصطصةررإل ضوفة الجكامب

رصم  كمفرر،كالمممصة رمو رالخلوئصرالمفشصة ريـ رالكجداميرالمعمثؿر: ررم رالإالذكوء صحوءرفيرالقدرة
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ر رلدل ربولمفس ربولثقة رمم رالآخرصفالإصجوبي رر،المعموممصف ركالمرحررفير صضونركععمثؿ رالعفوؤؿ ركح
الذكوءرالاجعموريرالذمرر كالمهوراترالاجعمورصةر،رفيرمركمةرالآخرصفركالمشومحةركحبرالعمورؼرمع

رالاجعمورصة رلمملبقوت رالحشوشصة ر دصد رصجمم  رالإمشومي، رالشمكؾ رفهـ ررم  ركالقدرة صعلؼر،
رالمعحصز رغصر رالامفمولي ركالاعجوا رر.بولمكضكرصة رروـ ركبكلشكف ريومرصف رشجؿ معوئجررـ1950كقد

عـر خذر رائهـرحكؿرالخلوئصرالم عركةرالعيرصجبرعكافريور،رصونر(رمر دانرمفش91دراشةر جرصتررم ر)
ر خلصوعهـ رفي ر، ركشوردت رشويمت ررإل كالعي ررممصة رمجوح رفي ركبصر رالعيررالإر ودحد المفشي

العحميرر-العموطؼرمعرالممصؿر–القدرةررم رفهـرالممصؿر:رككومتر يـرعمؾرالخلوئص،رصقكمكفربهو
.رالقدرةررم رالضبطرالذاعير-الذكوءرالاجعمورير–لإمشومصةرالمكضكرصةرفيرالملبقوترار–بركحرالمرحر

ر(.219ر– 2007:218،يكغولبصةرعمؾراللفوترعمعبررمككموترلمذكوءرالكجدامي)الشمودكم

ربحث ممهجصة ممهموركؿهر صعبم  مخعمفصف اعجويصف في الكجدامي الذكوء مموذج علمؼكر
بصفر العفورؿ رم  عركز كالعي: القدرات نماذجركيمو ،كمفهكم  الكجدامي لمذكوء مخعمفة مظر ككجهة

 علؼ كالعي:رالمختمطة والنماذجالكجدامير لمذكوء كلفهو في العقمصدم بمفهكمة كالذكوء الامفمولات
 والدراسةركال خلصة المزاجصة كالمكاحيركالمصكؿ المقمصة القدرات بصف الدمج ضكء في الكجدامي الذكوء
في ضوء النموذج  الذكاء الوجدانيمكونات ة بين مستوى العلاق إلى التعرف تحاول الحالية
رر.والأداء الميني لممرشد النفسي المختمط

 : مشكمة الدراسة
إفرممومػػوةرال ػػػمبرالفمشػػػطصميرربػػررالمراحػػػؿرالزممصػػػةرالمخعمفػػة،ركالعػػػير ػػػهدتررػػػدةر
 حػػداثرشصوشػػصةركحػػركبركػػوفرفصهػػورارعػػداءاتررمػػ رالمػػكاطمصفر شػػفرتررػػفركجػػكدرال ػػهداء،ر

الممػػوقصف،ركالمدصػػدرمػػفرالأفػػرادرالػػذصفرصمػػومكفرمػػفرالأزمػػوتركاللػػدموترالمفشػػصةركالملػػوبصف،ركر
ر ػودصةرمشػعمرةرلكوفػةرالمراحػؿرالممرصػةر كالضغكط،رفهذاركم رصشعدريركجكدرخدموترمفشػصةركاا
رم رحدرشكاء.رفكجكدريذارالخدموترالمفشصةركالإر ودصةرعشوردررمػ رالكقوصػةرمػفرالكقػكعرفػير

رافوترالشمككصة،ركيذاريكردكررالمر درالمفشيرالذمرصر دركصكج رالاضطرابوترالمفشصةركالامح
مكوموعػػػ ركصشػػػورداررمػػػ رالعكصػػػؼرالمفشػػػير كصمػػػدؿرالشػػػمكؾركصزصػػػدرثقػػػةرالفػػػردربمفشػػػ ركقدراعػػػ ركاا
كالاجعموري،ركلكيرصككفرلهذارالػدكررفورمصػة،رصمبغػيررمػ ريػذارالمر ػدر فرصمعمػؾرالمدصػدرمػفر

بولمدصػػػدرمػػػفرالشػػػموترالمفشػػػصةر،رك يمهػػػورالػػػذكوءررالقػػػدراتركالمهػػػورات،ربولإضػػػوفةرإلػػػ راعلػػػوف 
رداءرمهمع ررم ر كمؿركج .لأالكجداميررالعيرعؤيم ر
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كرمػػدرمراجمػػةرالبوحثػػةرلمدراشػػوترالشػػوبقةركالأدبرالعربػػكمركجػػدترالكثصػػررمػػفرالدراشػػوترالعػػير
دراء،رلأداءرالمهمػيرلػدلررصمػوترمخعمفػةركػولمكظفصفركالمدرشػصفركالمػبػوالذكوءرالكجداميررلبقةرعموكلتر

دراشػوترك بحػوثرعموكلػتررلبقػةرالػذكوءرالكجػداميربػولأداءررر-فػيرحػدكدررمػـرالبوحثػةرر–لكم رلارصكجػدر
الفمشػػػطصميربلػػػفةررفػػػيرالمجعمػػػعرالمربػػػيربلػػػفةررومػػػة،ركالمجعمػػػعرالمهمػػػيرلػػػدلرالمر ػػػدصفرالمفشػػػصصف

ر:رععمثؿرم كمةرالدراشةرفيرالشؤاؿرالرئصسرالعوليرلذا.رخولة
ربمحوفظةرغزةر؟رصفالمفشصرصفيربولأداءرالمهميرلدلرالمر دموررلبقةرالذكوءرالكجدام

ر:رالفررصةرالعولصةرالأشئمةكصعفرعرمفرالشؤاؿرالرئصسر

ربمحوفظةرغزةر؟رصفالمفشصرصفمورمشعكلرالذكوءرالكجداميرلدلرالمر د.ر1

رر؟رغزةربمحوفظةرالمفشصصفرصفالمهميرلدلرالمر درالأداءمورمشعكلر.ر2

وترالذكوءرالكجداميركالأداءرالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرمكجدررلبقةربصفرمككرٌعيؿر.ر3
ر؟غزةر

عمزلررالمصمةر فرادفيرمشعكلرالذكوءرالكجداميرك بمودارلدلررإحلوئصةيؿرعكجدرفركؽرذاتردلالةر.ر4
ر؟(رالدكراترالعدرصبصةر–العخلصر–المؤيؿرالممميرر-شمكاترالخدمةرر-)الجمسرر:لممعغصراترالعولصة

 راسة: أىداف الد
رمشعكلرالذكوءرالكجداميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرغزة.ررإل .رالعمرؼر1

رمشعكلرالأداءرالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرغزة.ررإل .رالعمرؼر2

رالمفشصصفر3 رالمهميرلدلرالمر دصف رالكجداميركالأداء رمككموترالذكوء ربصف رمشعكلرالملبقة رممرفة .
ربمحوفظةرغزة.ر

ر4 رالعيرر ؼررفرالفركؽالك. رغزة رالكجداميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظة فيرمشعكلرالذكوء
رشمكاترالخدمة،رالمؤيؿرالمممي،رالعخلص،رالعدرصبركالدكرات(.ررعمزلرلممعغصراترالعولصة:ر)الجمس،

 : الدراسة أىمية
ر:رالأىمية النظرية

ر.روع ركالأدكاترالممدةرلقصوش مككمرإل عكج رالايعموـرلدراشةرالذكوءرالكجداميركالعمرؼر.ر1

ر.رعشوردريذارالدراشةرفيرالك ؼررفرمدلررلبقةرالذكوءرالكجداميربولأداءرالمهميرلممر درالمفشي.ر2
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لـرصعموكل رالبوحثكفرمفررونرمهورععموكؿرمكضكر إذررجدصدةرفيرالبصئةرالفمشطصمصةعمعبرريذارالدراشةر.ر3
ر.رحثةرم رحدررمـرالبوركالعربكمرالمفشيرالإر ودمقبؿرفيرمصدافرالممؿر

 : ىمية التطبيقيةالأ

رقدرعفصدرالدراشةرالموممصفربمراكزرالعدرصبربكزارةرالعربصةركالعممصـرلعدرصبرالمر دصفر ثموءرالخدمة..ر1

قدرعفصدرالمشئكلصفربقشـرالإ راؼربكزارةرالعربصةركالعممصـرفيراخعصوررالمر دصفرالراغبصفرفيرالممؿر.ر2
ركالعربكم.رفيرمجوؿرالإر ودرالمفشي

الأداءرالمهميرلممر دصفرالمفشصصفرمفر دكاتررك بوحثصفرفيرمكضكعرالذكوءرالكجداميرصشعفصدرال.رقدر3
رالقصوسرالعيرعـراشعخدامهورفيرالدراشة.

 : مصطمحات الدراسة
 : الذكاء الوجداني -أولً 

ررالباحثة ؼمررٌع رالكجدامي رالممرفصةرب م الذكوء رالقدرات رمف ررمزصج رال خلصة كالمهوراتركشموت
،ركعكجصههورمحكرعحقصؽر يداف رالمرجكة،رالعيرعشوردرالفردررم رفهـرامفمولاع ركضبطهوالاجعمورصةر

قومةررلبقوتراجعمورصةرطصبةرإكحشفرالعمومؿرممهورممورصعصحرل ررالآخرصفكعشورداررم رفهـرم وررر
مجمكعرةرمفرخلبؿركصقوسرفيريذارالدراش.ركصحقؽرل رالمجوحرفيرجمصعرمجولاترالحصوةر،الآخرصفمعر

ر رر فرادالدرجوترالعيرصحلؿررمصهو رالدراشةررفيالمصمةررم رمقصوسرالذكوءرالكجداميرالمشعخدـ يذا
رالمخعمفة رر:ب بمودا ربولذات ررإدارةر–)الكري رر–الامفمولات رالذات المهوراترر–رالعموطؼر–دافمصة
رالاجعمورصة(.

 :الميني الأداء -ثانياً 

ر رفرالباحثةكعقلد رالمهمي ربولأداء رالدراشة رالمرعبطةررب م ي ركالأدكار رلممهوـ رالمفشي رالمر د إمجوز
كقدرع ررم رعحقصؽرمعوئجرمعكقمةرفيرإطوررمورر،العيرصمورشهورفيرالمدرشةركالإر ودبمهمةرالعكجص ر

رالدراشةرمفرخلبؿرر.صعكافررلدص رمفرممورؼركمهوراتركقصـ مجمكعرالدرجوترالعيركصقوسرفيريذا
ر رر فرادصحلؿررمصهو رالدراشةررالأداءرم رمقصوسرالمصمة رفيريذا رالمفشيرالمشعخدـ المهميرلممر د
ر.ربمدرالملبقوترالاجعمورصة(ر–البمدرالقصميرر–البمدرالفميرر–رالإدارم)البمدرر:ب بمودارالمخعمفة

ر

ر
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 : المرشد النفسي -ثالثاً 

رالمشرٌ ركالذلررونرجؿررشمصيكرالمر د رالعربصةركالعممصـ صممؿرضمفرفيرشجلبترالمشعخدمصفرفيركزارة
ر.ر ودصةرلمطلببكصقكـربعقدصـرالخدموترالإر،كالإر ودطوررقشـرالعكجص رإ

 : حدود الدراسة
 : الحد الموضوعي

رر.رم رمككموترالذكوءرالكجداميركالأداءرالمهميرلممر دصفرالمفشصصفرالدراشةرتقعلررا

 : الحد الزماني

ر(.ر2015ر–ر2014)رلمموـرالدراشيرالأكؿعـرعطبصؽرالدراشةرخلبؿرالفلؿرالدراشير
 : الحد المكاني

عـرعطبصؽريذارالدراشةررم رالمدارسرالعيرصممؿربهورالمر دكفرالمفشصكفرالموممكفرفيرمدارسركزارةر
ر.رالعربصةركالعممصـرالحككمصةربمحوفظةرغزة

 :الحد البشري

لعربصةرموثر(الموممصفرفيرمدارسركزارةرا رالمر دصفرالمفشصصفر)الذككرر،الإجراءريذارالدراشةررمإعـر
رالإر ودالعكجص ركرريكرم رف،ركعـرالاشعمومةربكؿرمفرمدراءرالمدارس.ركالعممصـرالحككمصةربمحوفظةرغزة

ر.رلممر درالمفشيرالمهميرالأداءلعقصصـرمشعكلر،رالموممصفرفيركزارةرالعربصةركالعممصـرالعربكم
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  الفصل الثاني
 النظزي الإطار

 

  الذكاء الوجداني: الأولالمبحث. 

 الميني لممرشد النفسي الأداء: مبحث الثانيال. 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 الفصل الثاني
 النظري الإطار

ر،رصةرالعيرعحدثتررفرمعغصراترالدراشةرالحولصةظررضورلأيـرالأطررالمرؿصعضمفريذارالفل
رررضت ركالكعبررالباحثةركقد رالدكرصوت رخلبؿ رمف ررمص  راطممت رالذم رالمفشي رالعراث حلود

رلك ررانركب كؿرمعشمشؿربدءرةعغصرررم رحدمرؿكالدراشوترالشوبقة رالكجداميرثـ رالذكوء رالأداءبمعغصر
ر.رالمهميرلممر درالمفشي

  الأولالمبحث 
 الذكاء الوجداني

 : مقدمة
رالذكوءرالكجداميرحدصثردصم مقورمةرب مكاعرالذكوءاترالأخرلرالمعمددةركالممركفةر،رونرمشبصرونرمفهكـ

الذكوءرالجشمير،رالذكوءرالمكومي،ركوءرالممطقيرالرصوضيالذ،رممذرزمفربمصدرمفرقبصؿر)الذكوءرالمغكم
رالحركير ك رالمكشصق ، رالذكوء رالاجعموري، رالذكوء رال خلي، ر(الذكوء ربهذار، رالايعموـ رعزاصد كقد

ربمدرلدكرركعوبرجكلموفرالذمرر لر رالمكعرمفرالذكوءرصعضمفرر فالمفهكـرفيرالآكمةرالأخصرة يذا
ر بمود رخمشة رالجكامبرالكجدامصةر،)الكريرالامفمولير:كيي، رممولجة رالدافمصة، رالعموطؼ، الملبقوتر،
ر(الاجعمورصة رالكجدامي. رالذكوء رمفهكـ ركف ربداصة رالأطفوؿ، رعكجصه رمحكرعم ئة رعـ رذلؾر، كلكفربمد

امعدرلص مؿرالملبقوترالب رصةرك موكفرالممؿرلموركجدرل رمفرع ثصرررم رالموممصفرفيربصئوترالممؿر
 ئةربشببركفهـرالملبقوترالاجعمورصةرالمو،رـرالم كلبتربلكرةر رمؽفهفيرحصثرصشهـر،رالمخعمفة

رر.(2013:105،بلكرةر فضؿر)الهمصالممؿرككصفصةرإدارعهور

 : مفيوم الذكاء الوجداني
ر،عشمصع ربولذكوءرالكجداميرإل البمضررحصثرذيبر،شموءريذارالمفهكـربولمغةرالمربصة رععمدد

رةككمهورعرجمر،طمقكاررمص راشـرالذكوءرالامفمولي خركفر كرر،طمؽررمص راشـرالذكوءرالموطفي كالبمضر
رالامجمصزصةرEmotional intelligenceلملطمحر ربولمغة ر، رمراجمة للؤدبصوترالشوبقةررالباحثةكرمد
ر رالإر فكجدت رالم ورر رصمثؿ رالموطفة ركالفرح(ملطمح ر)الحب رصمثؿرر،صجوبصة رامفموؿ كملطمح

صضـرالخبراترالامفمولصةرالشورةرفلطمحرالذكوءرالكجداميرورم مر،(الم ورررالشولبةر)كولغضبركالحزف
ركالإ ر)الشمبصة رالشورة رر،(صجوبصةكغصر راعجهت رالكجداميررالباحثةكلذلؾ رالذكوء رملطمح لاشعخداـ

رمورصم .ر مكلانرر كثربورعبورار ر.ركمفرالعمورصؼرالعيرعموكلتريذارالمفهكـ
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رشولكفيركموصرر رعمرصفوترمعمددةرررائدصفرفير(Salovey & Mayerر,ر1990)صمد عقدصـ
رالمفهكـ رلهذا ر فكوريمو، ررم  رالعمرصفوت رمف ركثصر رارعمدت ركقد ر، رروررٌففقد رالموطفي  رب م الذكوء

رم رعحدصدرم ورررالفردرركالقدرة،رالآخرصفالعمبصرركالعحمصؿرالدقصؽرللبمفمولاترال خلصةركامفمولاتر
ركر ررمهوالخولة ركالكجهي رالمفظي ركالعمبصر رر،علمصفهو رقدـ ركشولكف كمو  & Salovey)رموصر

Mayer,1993رعمرصف رر م ررلمذكوءرالامفموليررم رخ رونر( كصعضمفر،ر كوؿرالذكوءرالاجعموري  حد
كالعمصصزربصفريذارالامفمولاتركاشعخداـرالممرفةررالآخرصفالفردركامفمولاتررمفمولاتاالقدرةررم رعحدصدر

ر.(ر137-ر2004:136،)يو ـرالامفمولصةرلعكجص رالفكرركالشمكؾ

رالكجداميرب م ر(Bar-On, 1997)ربور كفرررٌؼكرر رمفرالإمكوموترغصرررالذكوء مجمكرة
العيررSkills،ركالمهوراترCompetenciesكالكفوءاترر،Non cognitive capabilitiesالممرفصةر

ر(.703:ر2007عؤثرررم رقدرةرالفردررم رالمجوحركمكاجهةرمعطمبوتركضغكطرالبصئة ر)جكدة،ر

القدرةررميرالعموطؼرمعررب م ؼرالذكوءرالامفمولير(رفقدررررGardner,1997ٌ) مورجوردمرر
ركفهـرالعمظصـرلمم ورررمعرفهـرالم ورررالمشععرةربولمشبةرللآخرصفر،كفهـرالعمظصـرالممطقيرالآخرصف

رر.(2011:629،بزاخإ)

رالذكوءر,Goleman ر1998ؼرجكلموف)رررٌكر رالفردررم رالعمرؼررالكجدامي( رإل ب م رقدرة
دارةرامفمولاع ركرلبقوع رمعرالآخرصفرب كؿرم وررارا لخولةركم ورررالآخرصف،ركرم رعحفصزرذاع ركاا

ر(.ر2009:18ؿر)محمد،فمورٌ

لمذكوءرالامفموليرر(رعمرصؼDulewicz & Higges،رر1999كمورقدـردصكلككصسركيصجزر)ر
ر،رةرالامفمولاتداااركرر،رم رالكريربم ورراركامفمولاع رالذكوءرالكجداميرصعمثؿرفيرقدرةرالفردر فمفودار

كالعلرؼربشمكؾر خلبقيرر،كالقدرةررم رحفزرالذاتر،كالع ثصررفصهـر،خرصفال مكرربولآركالقدرةررمي
رر.(2010:613،ركضمصرمر)ربدرالمجصدركفرج

كالم وررررللبمفمولاتكالإدراؾرالجصدررالامعبواالقدرةررم رب م ر(ر2000فوركؽررثموفر)ر فكرررٌ
ربكضكح ركلصوغعهو ركفهمهو رر،الذاعصة رلامفمولات ردقصؽ دراؾ ركاا لمراقبة ركفقورن رالآخرصفكعمظصمهو

رمم رلمدخكؿ ركم ورريـ راجعمورصة رفيررلبقوترامفمولصة رالمقميررإصجوبصةهـ رالرقي ررم  رالفرد عشورد
رر.(2003:23،فيرالحصوةر)زصدافركالإموـركالامفموليركالمهميركعممـرالمزصدرمفرالمهوراترالإصجوبصة

ركفمصع ركرررٌر ررصع برج رالكجداميرر(RICHBURG & FLETCHER,2002)ؼ الذكوء
مفررالآخرصفمكعرمفرالذكوءرالاجعموريرالذمرصمطيرالفردرالقدرةررم رإدراؾرم ورراركم وررررب م 
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المحكراللبئؽركالعفورؿرالجصدرمعرر كاشعخداـريذارالممرفةرفيرعكجص رالفردررمر،حكل ركالعمصصزربصمهـ
رر.(2007:428،)المجوررمجوزرالمهوـاارالأحداثركر

رالذاعصةررب م ر(2008:599)الملدر،رف كصمررٌ ركم وررا رلامفمولاع  رالامعبوا ررم  رالفرد قدرة
ر رفصهورالآخرصفكامفمولاتركم ورر ركالعحكـ ركعمظصمهو ركضبطهو ربدقة ركعقدصريو ركفهمهو ،ركالكريربهو

ؿرالامفموليرلزصودةرالدافمصةركعحشصفرمهوراترالعكال،ركعكجصههوركاشعخداـرالممرفةرالامفمولصةركعكظصفهو
ر رمع رالاجعموري رالآخرصفكالعفورؿ ر، رعكفؿ رالعي رالملبقوترالإصجوبصة رعحقصؽركعطكصر ركالآخرصف لمفرد

رر.المجوحرفير ع رجكامبرحصوعهـ

داميرصمم ر قدرةرالفردررم ركريرالذكوءرالكجر فر(2012:66)الفراركالمكاجحة،ركصرلركؿرمف
مفرخلبؿرعمبصراعهـرالمفظصةررالآخرصفولاتركم وررردراؾرامفمااركر،ردراؾرم ورراركامفمولاع رالمخعمفةااركر

ركجكيهـ ركملبمح ر، رالمخعمفةر صضونركقدرع  رامفمولاع  ركممولجة دارة ركاا رضبط ررم  رم وررار، كعكجص 
رالمرجكة ر يداف  رلعحقصؽ ر، رالآمي رالإ بوع ركع جصؿ ر هكاع  رالمشعقبؿرإل ككبحرجموح ررم ر، كقدرع 

رالآخرصفكالعكافؽرمعر،رمؿررم رالمشويمةرفيرعمبصعهوكالمرالآخرصفعحشسركعفهـرم وررركاحعصوجوتر
رر.قومةررلبقوتراجعمورصةرمعمصزةرممهـرإمفرخلبؿر

مػػػ رمهػػػوراتر خلػػػصةركاجعمورصػػػةركقػػػدراتررقمصػػػةرعشػػػوردر بر(ر37:رر2013)حشػػػف،رر عػػػفرررٌكر
حشوشػػػ ربولعفػػػوؤؿرااركرر،دراؾرم ػػػوررار،ركشػػػصطرع ررمػػػ رامفمولاعػػػ اارال ػػػخصررمػػػ رفهػػػـرحولعػػػ رالمفشػػػصةركر

ر.دراؾرم ورريـركالعفورؿرممهـرااركرر،قومةرالملبقوترمعرالاخرصفإدةر،ركقدرع ررم ركالشمو
ك يـراخعلبؼرر،قدمكارعمرصفوترمعمددةرلمذكوءرالكجداميرممذربركزارصفالممموءركالبوحثر فروترى الباحثة

طرمزصجرمخعمر كر،كوفرالذكوءرالكجداميررممصةرممرفصةررقمصةرفقطرإذابصفرالبوحثصفرصمكفرعحدصدارمور
لمذكوءرالامفموليرر فمهـرصعفقكفررم رإكمعرذلؾرفر، خلصةمفرالمممصوترالممرفصةرالمقمصةركشموترال

ر.ركف رالملبقوترالاجعمورصةر،صجوبصورفيرالحصوةرال خلصةإدكرار

 : التطور التاريخي لمذكاء الوجداني
ركبرترركؿرمفرررف  لرلمذكوءرالموطفيرجذكرارالممعدةرفيرمفهكـر الذكوءرالاجعموري رالذ

مكاعر زاحةرالشعورررفرإالمفسرصحوكلكفرر(ركممذرذلؾرالعورصخركررمموء,thorndikeر1920ثكرمداصؾر)
.ركالذكوءرالاجعموريركالذكوءرالحش رالذكوءرالمجردريي:رلمفكيورعحترثلبثرمجمكروترالعيالذكوءر

رفيلمجوحرقوؿرككشمرربضركرةرالقدراترالموطفصةرلمعمبؤربقدرةر مر خصررم رار(1943)كف رشمةر
ركر)رالحصوة ر، غبورم ر مصرة رمورر،(2010:195بك رخلبؿ رمف رالكجدامي رالذكوء ررف رالعممصح رعـ كمو

فبرغـرردـركعوبةرجصمفكردررفرالذكوءر،رفيرممكذجص ربمصةرالمقؿر(,guilfordر1976)راقعرح رجصمفكرد
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،رليرلممممكموتكيكرالقدرةررم رالعجهصزرالامفمو،رفإم رافعرضركجكدرمكعرجدصدرمفرالذكوءر،الكجدامي
رالمحعكلربمممكموترفيرجكيريورر،كالذمرصعضحرمفرخلبؿرالمحعكلرالشمككيرلدص  ريذا حصثرصعشـ

الذمرصعطمبرالكريربمدركوتركامفمولاترك فموؿر،رالعيرع عمؿررم رالعفورؿرالاجعموري،رغصررلفظصة
ر رالآخرصفالأ خوص ر، ريمو رالكاضح رر فكمف رالكجدامي رالجومب رص مؿ رالشمككي .رضونر صالمحعكل

 ,Gardner)ركفيرمطمعرالثمومصموترمفرالقرفرالموضيرجوءترجهكدرجوردمرر.(2009:21،)محمد
فقدرعضمفرممكذج رفيرر،الذكوءرالموطفيرفيررمـرالمفسر(ربمثوبةرالمحرؾرالذمر صقظرمظرصة1983

ر رالمعمدد ررانررددرmultiple intelligenceالذكوء رالذكوء مف ركالمغكمررمموط ركالرصوضي الممطقي
رال خليكالم ركالذكوء ركالحركي ركالمكشصقي رممكذجصفرر،كومي رمف رال خلي رالذكوء رصعككف حصث
(رذكوءرفهـر2كالعمشصؽرممهـر)رالآخرصفؼربقدرةرالفردررم رفهـر(رالذكوءربصفرالأ خوصركصمرر1ٌيمو)
رالفردررم رع كصؿرممكذجرحقصقيرل ركصمرؼر،الذات رانركيرصككفرقودررر،ذلؾرالممطرمفرالذكوءربقدرة

ر)المبهوفرككموليرم راشعخ ربفورمصة رالممكذجرفيرحصوع  ريذا راشعخداـرر.(2003:82،داـ ر كؿ كلمؿ
رمدمورقوـرطولبرفيركمصةرالعربصةرالمصبرالصةر(ر1985)رلملطمحرالذكوءرالكجداميركوفرفير مرصكورروـ

ر رفي رالملطمح ريذا رالدكعكرابعضمصف ردرجة رلمصؿ ررشولع  رةرمكاف رالبحكثر، رشمشمة رفي رظهر كمو
رMayer & Saloveyكصمعبررالكعوبرالذمرم رارر.(2007:41،)الشمودكميرولكفيركموصرالمممصةرلش

رالمفهكـر(1990)شمةر ،ربممكافرالخصوؿركالممرفةركال خلصةر كل رالمحوكلاترالفممصةرللبيعموـربهذا
ر ركعوب رال هصرر(ر1995)رك لدرردامصوؿرجكلموف الذكوءرالامفمولي رالذمر شهـرفيربمكرةريذارالمفهكـ

يذاررارعبطكمعصجةرلهذارالركاجرالكبصررفيرمبصموتريذارالكعوبرفقدرر.(2008:588)الملدر،رع وراكام
رب كؿركبصرربدامصوؿرجكلموف رالمفهكـ رالموطفير، رلمهوراترالذكوء رعضمفرالكعوبركلفون ركطرائؽفقد

رعممصع  ر، ر خر ركعوبون رجكلموف رقدـ ربممكار كثركقد رالمهمي ربولمجوؿ ررلبقة ركل  ركعفلصلبن ر ررمقون ف
Working With Emotional Intelligenceرر ر رروـ رر(1998)كفي ربور كف ر  رBar-Onقوـ

ركالشموترال خلصة رالمفشصة راللحة رمجوؿ رفي رالكجدامي رالذكوء ررف رمفهكم  ربعطكصر رفإم ر، لذلؾ
ر رروـ رفي رالذكوء ركقصمة رمشبة رلفظ رالكفوءاترر(1998)اشعخدـ ربعقصصـ رالخوص رممكذج  لكلؼ

ر.(2006:22،حشصف)ةرلدلرالمدصرالكجدامصةركالاجعمورص

ر

ر

ر

ر
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 : الأساس الفسيولوجي والعصبي لمذكاء الوجداني
رالمخعصربولعفكصر رالمخ رجزء ررف رالأحصوف رممظـ رفي رالمخ ررمموء رالمحوءرر،صعحدث كيك

رفرالجزءرالموطفيرلممخ  مر،ركص وررإلص ر حصومونربوشـرالمحوءرالحدصثرلممخرالذمرصمثؿرجزءانرمشعقلبرن
ربصفركؿرمفريذصفرر م إلارر،الجهوزرالطرفي رالموطفيربولملبقة رالذكوء رعحدصد رالأمررصعـ فيرحقصقة

رصمكرٌرفإر.(2001:17) وبصرك،رالجز صف رفيرالمخ رالمفكر رالجزء رمفرالإحشوسربم وررمورالمحوء ممو
رالبلصرة رلدصمو رممصمةر،كصجمؿ ربطرصقة ربولأ صوء رشببرإحشوشمو رعحمصؿ ربحصثرمشعطصع رصجمممور، ممو

رر.(2003:393،)حشصفرموشبونرب  مهومعخذرمكقفونرم

رالدموغرالكجدامير)ير ررم رEmotional brainكصمظررلمجهوزرالطرفيربورعبورا مخزفرر م (
ر رحولات ردكررر،كالامفمولصةرالكجدامصةرالإمشوفجمصع رصؤدل ررفيرونررئصشرانرحصث امفمولاتررإل العمرؼ

ر كهوزرالطرفيرالذمرصمولجركصعككفرالجر.(2002:23،)الخضرركعقصصمهوركعخزصفرالذكرصوترالآخرصف
رAmygdalaف مورالمكزةرر،عحترالمهودرمكفركالمهودركمو لم وررركالمكاطؼرمفرالمكزةركقرفرصمظـرا

رالموطفصةربحصثرلكرامفلمتررفربقصةر جزاءرالمخرعككفرالمعصجةرالأمكرعمدرالجزءرالمعخلصرفير
رالعيرصطمرالأحداثر يمصةرجزريوئؿررفرعقدصرر رالمم رالامفموليرالموطفصةركييرالحولة ر  ؽررمصهو

Affective blindnessر، ركعككفرالحصوةربدكفرالمكزةرفيرالدموغرمجردةربلبر مردلالاتر خلصةر
رفصلبحر،الآخرصفالعكالؿرمعررالإمشوفصفقدرر فليرإرفرعقدصررالم ورررالموطفصةررفقدرصؤدمرالمجز

رالع ركععكقؼ ردمكر  رعجؼ ركمو ركالاممزاؿ رالامطكاء ركصفضؿ رمكعرث رمفرغصر ركغصريو مهدات
عحكصؿرالخبراتررفكظصفع رHippocompusمورقرفر مكفر كر.ر(ر2003:83،الم ورر)المبهوفرككمولي

كالمهودر.رحع رصعـرعخزصمهورفيرالق رةرالمخصةر،المهمةرمفرالذاكرةرقلصرةرالمدلرلمذاكرةرطكصمةرالمدل
Thalamusركيكرالذمرعشمحرل ربإرشوؿرإ ورةرشرص عقرصررشرصعرر كمةررم راعلوؿرمبو رربولمكزة

اشعجوبةرشرصمةرذاترر ككيذارالإ ورةرعشعفزرشمكؾر،رعهدصدر ككاقميركلكفرمحدكدررمدركجكدرخطرر
ر رفهـ رعشبؽرشررعهو ركلكمهو رامفمولصة رصحدثربدقةرالإمشوف حمة رلمو ررفر، رييرالمشؤكلة رالآلصة يذا

صراقبررHypothalamusكمورعحترالمهودر.رالامفجوررالامفموليرفيرمكاقؼرالحصوةرالصكمصةردكفرعدبر
كحصفرصجدرالمخرمفش ر،رفهكرصخطررالمخربمورصحدثرداخؿر جشوممور، جهزةرالجشـرالعيرعمظـركظوئف 

ر رالمكاجهة ربعم صطراشعجوبة رعحترالمهود رمو رمفرالخورجرصقكـ رعهدصد ر موـ كذلؾرر،الهركبر كروجزان
رر.(351-350:ر2012،)ابرايصـربعم صطرجهوزرالغددراللموءررفرطرصؽرالغدةرالمخومصة

ر

ر
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 : ذوى الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض الأفرادسمات 
وىي كما  ،ذوى الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض الأفرادسمات  إلى( Hein,1996ىن ) أشار
 : يمى

  :ذوي الذكاء الوجداني المرتفع الأفرادسمات  -أولً 

لارعشصطرررمص ر،رم وررارلارصخوؼررمدمورصمبرررف،رصيظهررم ورراربكضكحركب كؿرمبو ر
رمثؿ ر)المكاطؼرالشمبصة رالخكؼ: رالقمؽ، رالذمب، رالخجؿ، رالإحراج، رالإحبوط، رالص س، رالأمؿ، ،رخصبة

الاخعصوراتررإل صعرؾرم وررارعقكدار،رقودرررم رقراءةرالاعلوؿرغصررالمفظي،ر(الاضطهود،رالضمؼ
صممؿركفقونر،ركالكاقعركالممطؽرم وررارمعكازمةرمعرالحؽ،رشمودع رإل اللحصحةرالشمصمةرالعيرعؤدمر
كلارصحفزررصحفزرجكيرصونر،رممعمدررم رمفش رمشعقؿ،رالذمب(،ر)بولكاجب:رلرغبع رلصسربشببرالإحشوس

ربولقكة رالثركة، رال هرة، رالمعمددةإل رصعمرؼرر فقودرررم ر. رالم ورر ربورعصوح، ،رصعكمـررفرم وررا
ر ربم ورر رالآخرصفصهعـ ركاقم، رعفوؤؿ ركلكم  ربولعفوؤؿ ريص مر رالم ورر، رحكؿ رمعحدثرمرصح مرفر،

ركقكمرب كؿرروطفير)كجدامي(ر،

ر: ذوي الذكاء الوجداني المنخفض الأفرادسمات  -ثانياً 

فيررالآخرصفصمقيرالذمبررم ر،ربوشعمراررالآخرصفلكفرصمكـر،ركلصوترم ورراؤرلارصعحمؿرمش
صبولغر،رورررمخعمفةصحجبرمممكموترحكؿرم وررارالحقصقصةركصعظويرربم ،رالم كلبترالعيرصقعرفصهو

رصقمؿرمفرم وررار ك رمشبصونر، رلمكقؼرموركلكركوفرلغصران رصمفجرربقكة صمقل رالاشعقومةركالإحشوسر،
رالإحشوسربم وررا رردصـ ربولضمصر، ر، رمعموطؼرمع رالآخرصفغصر ر، رم ورر فيررالآخرصفلارصضع

ر ك،رصرررفرالمدـالعمبر ك،ركصجدرلمكبةرللبرعراؼرب خطوئ ،رغصرركاثؽربمفش ،رارعبورارقبؿرالعلرؼ
ربإخلبص رالارعذار ر، رالم كية رالارعقودات رمف رالمدصد رركاطؼرشمبصةاصمعمؾ رعشبب رلعي مع وئـر،

،رصمعمؾربوشعمراررال مكرربخصبةرالأمؿ،رالآخرصفصمغيربهجةرر م بوشعمرارركب كؿرصمفترالمظررلدرجةر
معربمضرالحصكاموترركصشم رلممؿررلبقوتربدصمةر،الآخرصفصعجمبرالملبقوترمعر،ركالإحبوط،ركالمقص
ر.(49-46:ر2009،)محمدرالكوئموترالخصولصةر كالمبوعوترر كالألصفةر

رالعمرؼرر م ر(2003:63)المغوزم،ركصذكر الفردرالذمرلدص رذكوءرامفموليرممصزررإل صمكممو
رإل الممؿركبدكفركمؿركلارممؿ،رصكالؿرالممؿرر جؿصممؿرمفرر:فيرالممؿرمفرخلبؿراللفوترالعولصة

ربدكفرامقطوعرشوروترطكصمة ررم ، ربولرضو ركص مر رصعذكؽررمم  رالأيداؼصكالؿرالممؿرلعحقصؽر،
صممؿررم رحؿرالم كلبترالعير،رالمم كدةرالعيركضمهورلمفش ،رلدص رالقدرةررم رخمؽردكافعرالممؿ
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،رفيرجكرالممؿرانرصجمؿرالابعهوجرشوئد،رصطرحر فكورانرجدصدةرلعطكصررالممؿ،رعمعرض رفيرالحصوةرالمممصة
ر.برإلص رالامزروجراثموءرالممؿلارصعشرر

مور لوبع ربمضررإذالارصشقطرفيرملصدةرمثبطوترالهمـررونركجدامصالذكيررالإمشوفر فروترى الباحثة
يكرالقودرررم رالخركجرمفريذارالملصدةرلعفجصررطوقةررونركجدامصالذكيررالإمشوف،رالكبكاتر كالككارثر

ر.رطرصؽرالعقدـركالعمصزرمرةر خرلرم رمفرالعمومؿرمعرالككارثركعضم ررم عحفصزرجودةرعمكرٌ

 : العوامل التي تؤثر في الذكاء الوجداني
فولذكوءرالكجداميرصككفرفيرالمخرمثؿرالذكوءرر،صع ثررالذكوءرالكجداميربكؿرمفرالكراثةركالبصئة

رالمقمي رمفركظوئؼرالمخ، ركظصفة رفهك رمثؿرالامفمولصةرفولاشعجوبوت، رالأ صوء: ركمقصـ ر؟كصؼرم مر
لموذارصككفر حدر،ربهورمحفك مورالطرصقةرالعير،ركصعـرعخزصم رفيرالمخ،رمكعشبركمعممـفطرمركرركلبيمو

كشكؿ؟رلموذارصلبحر خررب كؿرلموذارصممؿرفردرب كؿر وؽركرر؟ونركالآخررخوضمرونرالأ خوصرعككصدص
ركالعغصصراتمفرالكراثةركالبصئةررالاخعلبؼرصظهررمفرخلبؿرعفورؿركؿ ريذار،رفردركدكدركالآخررردكامي؟

عبد رمفررالامفمولصةالممرفةرر ف(ر1997)ركقدر كضحرموصرركشولكفي،رموئصةركالفصزصوئصةرفيرالجشـالكص
حصثرصممـرالآبوءررالامفمولصةالطفكلةركعممكركععطكررربررمراحؿرالحصوةرمعرفهـرمعزاصدرلعمؾرالممومير

ر رالعفكصر ررالامفموليالأبموء رربط رطرصؽ رالحزفرالامفمولاترف ربصف رالربط رمثؿ كالضصوعرربولمكاقؼ
 .(34- 2012:35،كالضصؽركالغضبر)مكش 

ر،صخضعرلمكامؿركراثصةالفطرمركالعمقوئيرلممكاطؼركالأحوشصسرالإمشومصةررمدادشعلاار فترى الباحثة 
رمعررلكف رعفورممو رك ركعهذصبرشمككمو رعفكصرمو ررم ررالآخرصفعر صد كالأحداثركالمكاقؼرالعيرعكاجهمو

ر.رمكعشبركمعممـمداررحصوعمور

ر:المفسرة لمذكاء الوجدانيالنماذج 
ر)ر  ورت ركدراشة رالكجدامي رلمذكوء رالمفشرة رالمموذج رإل  رالدراشوت رمف ر،المعصبيالمدصد

(ركدراشةر443ر:2011ر،(ركدراشةر)محمد2010:614ر،كفرجرالمجصدر)ربدردراشةكرر(257ر:2010
رك كضحررثموفرالخضرر46ر:2013ر،)حشف رالكجدامير م ( رمظرصوترالذكوء رإل ربولإمكوفرعقشصـ

 مكل ررم رلرEQ Mixed Modle Mapمطمؽررم رقشـرممهورالممكذجرالهجصفرر فقشمصفرصمكفر
خررفصطمؽررمص رالممكذجرالممرفيرمورالممكذجرالآ ر،جزءرمفرال خلصةرب مهوركامؿرملمفةرعورصخصور
Cognitive Modleر كالذلرصرلرر ررقر فلحوب  شوسرعممؿرفيرمصةرفيرالأالذكوءرالكجداميرقدرة

رالمجوؿررالمجوؿ رفي رعممؿ ررقمصة رالعيرييرقدرة رالحشوبصة رلمقدرة ربولمشبة رالحوؿ ريك الامفموليركمو
فير مورر.(260:ر2006ر،كالقدرةرالمصكومصكصةرالعيرعممؿرفيرالمجوؿرالمصكومصكير)الخضرر،الرصوضي
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ر ر)دراشة ر2011محمد رحشفكر( رلمف2013)ردراشة رمحوكرررمموذجرالذكوءرت( الكجداميرفيرثلبثة
رMixed or Traits Modelsكالمموذجرالمخعمطةر رAbility Modelsمموذجرالقدراترر:ةرييرئصش

رالشموت ركمموذج رارعمدت، رالأكرركقد رالعقشصـ رطرصقة رالدراشة رفيريذا فقطررم ررتل ركركزرالبوحثة
ر.ر(1-2كمورييرمكضحةرفير كؿر)رةالمموذجرالرئصش

 نماذج الذكاء الوجداني: (1-2شكل )

 :في تفسير الذكاء الوجداني )النموذج المعرفي(نماذج القدرة  -أولً 

رالمموذجرعؤكدررم رالمككموترالممرفصةرلمذكوءرالكجداميرحصثرعركزررم  رالقدرةررم ركيذا
ر:ر هررالمموذجرالآعي كمفرر،إدراؾركعمظصـرالامفمولاتركالعفكصررفصهو

 : 1998أنموذج القدرة لماير وسالوفي.  

القدراترالفررصةررفإحصثرر،كشولكف رلمذكوءرالكجدامي(رممكذجرموصرر1.2صكضحرجدكؿررقـر)
رعطكرص رالكجداميرمرعبة رالأرم رمرعبةرإل مفرالأدم ررونرلمذكوء رككذلؾرمحعكصوعهو، فولعرعصبرصمكسر،

ر ركمو رلمفرد رالكجدامي رالممك رامفمولصرالأفرادر فمراحؿ رذكوء ررونرالأكثر ر شرع ربلكرة يذاررفيصمركف
ر.(2002:15ر،رم رممهور)الخضركصقمكفرفيرالمشعكصوترالأر،المراحؿ

ر
ر
ر
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  ( 2 .1) جدول
 لمذكاء الوجداني  "نموذج "ماير وسالوفى

 درةقمحتوى ال وصف القدرة القدرة الفرعية

  إلػػػ رالعمػػػرؼ
رالامفمولات

،ركرالعقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصـرالإدراؾ
 الامفموؿركالعمبصرررف
ربلكرةردقصقة

ر.رالعمرؼررم رامفمولاترالذاتر-1
،ركالأ صوءر)العلومصـركالمكحوت،ررصفالآخالعمرؼررم رامفمولاترر-2

ركالألكات(
ر.رالعمبصرربدقةررفرالامفمولاتركرالحوجوترالمعلمةربهور-3
رالعمصصزربصفرعموبصررالامفمولاتراللودقةركالمزصفةر-4

رفهـرالامفمولات
رفهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـركرعحمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ

عكظصؼررك،رالامفمولات
رالكجدامصةرالممرفة

رالمع وبهةركامفمولاعهو.ربصفرالعشمصوترركالعمصصز،رعشمصةرالامفمولات-1
عفشصررالمموميرالعيرعحممهورالامفمولاتر)مثلبنرالحزفرصمميرفقدافرر-2

ر.رال يء(
ركالحشدربالغصرةرع مؿرالغض:رفهـرالامفمولاترالمركبةر)مثلبنرر-3

ر.ركالمعموقضةر)الجمعربصفرحبركركرار خصرمو(،ركالخكؼ(
ر دةر)مثلبالعغصصررفيرالامفموؿرشكاءرفيرالر كملبحظةرالعحكؿرر-4

رالغصرة(رإل مشعكلرالغضب(ركالمكعر)مفرالحشدر

رعشػػػػػػػػػػػػػػػػهصؿرالامفمػػػػػػػػػػػػػػػػوؿرالامفمولاترعكظصؼ
رلمعفكصر

رفيرر-1 رالمهمة رلممممكموت رالامعبوا رلعكجص  رالامفمولات اشعخداـ
ر.رالمكقؼ

عشصرررممصةراعخوذرالقراررر فعكلصدرالامفمولاترالحصةرالعيرصمكفرر-2
ر.ركالعذكر

ر.رمفرزكاصورردةرالأمكرولاترلرؤصةرالع رجحربصفرردةرامفمر-3
راشعخداـرالمزاجرلعشهصؿررممصةرعكلصدرالحمكؿرالمموشبةر-4

رالامفمولاترإدارة

رعمظػػػػػػػػػػػػصـرالامفمػػػػػػػػػػػػػولات
لعفمصػػػؿرربلػػػكرةرع ممصػػػة

الكجػػػػػػػػػػػػػػػػػداميررالممػػػػػػػػػػػػػػػػػك
ركالمقمي

ر.رالعقبؿرلمم ورررالشورةركغصررالشورةر كالامفعوحرر-1
ر.رع مميرالابعمودرمفرامفموؿرمورب كؿر كالاقعرابرر-2
عضخصـرالمممكموترر كامفمولاترالذاتركالآخرصفردكفركبتررإدارةر-3

ر.رالعيرعحممهو
 (61 :2002، الخضر): المصدر

 
 :النماذج المختمطة لمذكاء الوجداني) النموذج اليجين( -ثانياً 

ر رالمموذج ريذا رالمقمصةرر فكعرل رالقدرات ربصف رصمزج رعركصب ررف رربورة رالموطفي الذكوء
ر:رعي هرريذارالمموذجرالآ كمفرر،لصةرمثؿرالعفوؤؿركالرفويصةركالشمودةرفيرالحصوةكخلوئصرال خ

 : ون لمذكاء الوجدانيأنموذج بار  -أ

ر:ركولآعي،رصمدرجرعحعهورخمسرر رةر)قدرةركمهورة(،ركفرخمشةر بمودرلمذكوءرالامفمولي كحددربورر
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 Interpersonalبصفر خليرالذكوءرالر صضونركعشم ر:رIntrapersonalرالعوامل الداخمية لمفرد-1
Intelligenceاشعقلبلصةرالذاتركرر،ع كصدرالذاتكرر،الكريربولذات:ركعخعصربمظرةرالفردرلذاع ركع مؿر

 .عحقصؽرالذاتكرر،الذاتررعبوركا
رInterpersonalالعوامل الخارجية لمفرد -2 ربمهورات: رإقومةرالأفرادركععممؽ ررم  ركقدرعهـ

ر رمع رؿكع مر،الآخرصفالملبقوتركالعفورؿ رالكجدامصة)العموطؼ: ر،الاجعمورصةرلمشؤكلصةكار،(الم وركة
ر.رالآخرصفالملبقوترمعركر
ررم : General Moodعوامل الحالة المزاجية العامة -ر3 رالفرد ربقدرة رركععحدد رإل المظر

رر.العفوؤؿركالشمودةركالبهجة:ركععضمف،رالآخرصفرفرالجومبرالم رؽرمفرالحصوةركالرضوررفرمفش ركر

كعخعصربقدرةرالفردررم رمكاجهةرالضغكطر:رStress Managementالضغوط  ةإدار عوامل -4
ر.ضبطرالامدفوعكرر،الضغكطرعحمؿر:كععضمفر،كالعحكـربم وررار،امهصورربدكف
:ركععممؽربعشومحرالفردرمعرالضغكطركعكافق رممهو،ركع مؿ:رAdaptabilityعوامل التكيف -ر-5

رر.(57-ر2013:54،)حشفكحؿرالم كلبتر،كالمركمةر،اخعبوررالكاقع
 :(1995) نموذج دانيال جولمان لمذكاء الوجداني -ب

صمعبررمفرالمموذجرر م إلار(ر1990)رقدـرجكلموفرممكذج رممعمدانررم رممكذجرموصرركشولكفيرروـ
المخعمطةرالعيرعمزجرقدراترالذكوءرالكجداميرمعرشموتركخلوئصرال خلصةرمعمثمةرفيرخلوئصر

ركالقدرا ركالدافمصة رالمفشصة رفمولانراللحة رالفرد رعجمؿ رالعي رالاجعمورصةرت رالم وركة رعمقصحرر،في كعـ
الذكوءرالكجداميرربورةررفرالقدرةررم رر فكص صرردامصوؿرجكلموفر،ر(1998ممكذج رفيرمقوؿرل رروـ)

ررإل العمرؼر ركم ورر رالآخرصفم وررمو رذكاعمو، ركرم رعحفصز رمعررإدارةكرم ر، ركرلبقوعمو امفمولاعمو
رب كؿرفموؿرالآخرصف رالكجداميرفيرخمشكر، الكريرر:مجولاترييرةبذلؾرربررجكلموفررفرالذكوء

دارةرالذاتركحفزرالذات رر.(2007:113،الشمودكمي)رالآخرصفكالعموطؼركالعمومؿرمعرربولذاتركاا
رونرمزصجر ككوفرقدرةررقمصةررإذاموررالممظرصفراخعمفكارفيرعفشصريـرلمذكوءرالكجداميرر فروترى الباحثة

بصممور.رفقدررداركؿرمفرموصرركشولكفيرقدرةررقمصةر،لصةركالقدراترالمقمصةمفرشموترال خرونرمخعمط
ر خركف ركجكلموف بورر)رر ل ركف رمخعمطرب م ( رمزصج ر. رالذكوءررإل رالباحثةكعمصؿ رب ف رالقوئؿ الر م

لأم رلكركوفرالذكوءرالكجداميرمجمكرةرمفرالقدراترالمقمصةرر،الكجداميرمزصجرمفرالشموتركالقدرات
ر رصمم  رفهذا رالعقمصدمر)رف فقط رقصوسرالذكوء ررمد ررولصة رذكوء رمشبة ررم  رالذلرصحلؿ (رIQالفرد

ر ركجداميررولصةر صضونرشصحلؿ رذكوء رمشبة رالدراشوترالمممصةر،رم  رمعوئج رمع رصعفؽ رر مرلا .ركيك
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ىى

ر)خمشة ركاخعمؼرالممظركفرمفرحصثررددرمككموترالذكوءرالكجداميرفقدرحدديو مككموتركؿرمفر(
ر.رموصرركشولكف (ر ربمةكف(ركحدديور) )جكلموفركبورر

 : أبعاد الذكاء الوجداني
الذكوءرالامفموليرصعككفرمفرخمشةرر ف(ر1995 كضحرجكلموفرفيرممكذج رالذمرقدم رروـر)

ر:ر بمودر شوشصةريي
 :Self- Awareness الوعي بالذات -الأولالبعد 

الثقةرروس شر م ككمورصرلرجكلموفرر،فيرالذكوءرالكجداميرالأكؿكالكر ربولذاتريكرالمملرر
ربولمفس رفيرحوجةردائمإحصثر، رلدصمورككذلؾررونرممو كمعخذرمفريذار،ركج رالقلكر لممرفةراكج رالقكة
ممرفةرالفردر:رمككموتريذارالبمدربولآعيركحددرجكلموف.ر(2007:699،جكدة)رلقرارعمورشوشونر الممرفةر
ربومفمولاع  رالفردررم رالعمبصرررفرامفمولا.راكع وؼرالفردرلامفمولاع . رالفردررم رعقدصرر.رع قدرة قدرة

رر.(46:ر2013)حشفر،رقدرةرالفردررم رربطرم ورراربمورصفكررفص ركالثقةرفيرذاع ر.ذاع ركركاطف 

ررالأفرادر فركصكضحرالأرشررككفوفي رشموتر خلصةرالذصفرصعمصزكفربولكريربذاعهـ لدصهـ
فرعقدصريـر وبصةرلمحصوةركرإصجمهـرصعمعمكفربلحةرمفشصةرجصدةركرؤصةر كرر،المجوحرفيرحصوعهـرإل عؤيمهـر

رالقر فكقدرعحدثرالكرصـرر.(2000:44،)رالأرشررككفوفيرم ورريـرللؤمكررصشورديـررميرممولجة
يـر رلىكي مىؿى ر ىصٍئنوركىجى رعىمٍمىميكفى رلاى ٍـ ر يم هىوعًكي رمًفٍربيطيكفً ٍـ كي رالبمدرمفرخلبؿرقكل رعمول ركىالم  ير ىخٍرىجى رفريذا

ركىر ورى ركىالٍأىبٍلى ر)المحؿالش مٍعى كفى رعىٍ كيري ٍـ رلىمىم كي ر78:الٍأىفٍئًدىةى رالآصة رفهذا ركالابلورر( رالشمع رعذكر الكرصمة
كصركزرر،دراؾرالفكرم)الافئدة(لإالحش ر)الشمعركالابلور(ركارالإدراؾفئدةربمورصمم را عمولهوررم ركالأ

ررالقر ف رمف ربورعبوريمو ركالبلر رالشمع ردلاللأر،الحش رالإدراؾر دكاترم  رفصهمو رف ررم  ر يمصةة
البلررمفرموحصةركالمقؿرمفرالملبقةرموربصفرالشمعركرر فلارشصموررالإدراؾرممصةررفيالحكاسرجمصمور

ر رعجمعركؿرمموم رالفهـركالعدبرركالعفكصرركالعلكرركالعبلرر فصمكفررخرل موحصة كص عيرالعركصزر.
ركالمجعر جؿمفررالإدراؾر يمصةالقر ميررم ر ركالمفشصة رالفكرصة رالحصوة رعمظصـ ركالجشمصة رونرعمظصمممصة

رالاركبمقدكررر كبحصثرلارصككفريموؾر مرممم رمفرمموم رالكجكدرر وملبنر رمفرظكايرا  مرظويرة
رالٍكيفٍرى ر)رصقكؿرابرعمول ر فىمىم ور ىحىس ر.رصدركهور كصحسربهورر فرالإمشوف (ر52:رمرافر ؿرًصشى رمًمٍهييـ

ر رفممو ر حسر مرر لركر كممموا رالشلبـ ررمفدرؾررصش ررمص  رمو ربمد رالكفر ركؿر بم راشرائصؿ رايـ
رب م ابركف رقكل ريذارعمبص ررإل مفر ملورمرر:قوؿررمديوررصش ر،كلـرصمبكاردركةرالحؽر،الممجزات

ر.232)ر-231:ر1/جر1991،الزصف)ردراؾرفرالفهـركالإرفضلبنرلمحسررونربصمرانركررظهررممهـرالكفررظه

ر
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ىى

 :Managing Emotions النفعالت إدارة -البعد الثاني

ممولجةرالامفمولاترعمميركصؼرمعمومؿرمعرالم ورررالعيرعؤذصمورر فكصكضحرالأرشررككفوفير
رككفوفير،كعزرجمو ر)الأرشر ر(2000:68،ككصؼرمشصطرررمصهو رالبمدر. رمككموتريذا رجكلموف كحدد
مدمورقدرةرالفردررم رعغصصررحولاع رالمزاجصةررر،قدرةرالفردررم رضبطرامفمولاع ركالعحكـرفصهو:ربولآعي

ر فكوررجدصدةر،ععغصررالظركؼ رامفمولاع ركعكلصد رالفردررم رعمظصـ رالفردررم رالعكصؼرمعرر،قدرة قدرة
ر)حشفرالأحداث رالموسرر.47):2013،الجورصة ررم رعكجص  رالكرصـ رفيررإل كصحرصرالقر ف العحكـ

رلهـ رجمة رفكائد رفيرذلؾرمف رلمو ررمصهو ركالشصطرة رامفمولاعهـ رالقرر ذلؾر. رفي رمجد رال ممو رزادف رانركرصـ
رـ كوفرامفموؿرفرحر شكاءرركعربصةرقكصمةرلهذارالمفكس،ركلاشصمورفيرالشصطرةررم رامفمولاعهو،رلمفكشمو
صكج رالموسرر ففررم ر كقدرحرصرالقررر.(2:170/جر1991،رذلؾر)الزصفرإل خكؼركمورر ـحزفر
مفرالمكترركولخكؼ،رعثصررالخكؼرفيرالموسررودةر فمهور العيرمفر رالأمكرردـرالخكؼرمفررإل 

فرممصمهور كر،رالحصوةرالدمصورحصوةرفومصةر ففر ولخكؼرمفرالمكترفقدربصفرلمورالقررففصمورصعممؽرب.ر،كالفقر
صموفركلذلؾرفوفرالمؤمفراللودؽرالإركؿ،فرممصمهورخولدرلارصزر كرر،ييرالبوقصةرخرةالآفرالحصوةر كر،رزائؿ

خولدةرالبوقصةرالعيركردرابربهورربودارالحصوةرالرإل المكترشصمقم رر فلأم رصممـرر،لارصخوؼرمفرالمكت
فًرالم وررً ررى رالٍقًصىومىةًرفىمىفٍرزيحٍزًحى رصىكٍىـ ٍـ كي ر يجيكرى ف كٍفى م مىورعيكى رذىائًقىةيرالٍمىكٍتًركىااً رمىفٍسو م ةىرالمعقصفر كيؿُّ رالٍجى ركى يدٍخًؿى

كرً ر) عىوعيرالٍغيري رمى صىوةيرالدُّمٍصىورإًلا  ورالٍحى مى ركى بمدـرالخكؼرر صضونرفر كلومورالقرر كر.ر(185:رمرافر ؿفىقىدٍرفىوزى
ر.رفولرزؽربصدرابرشبحوم ركعمول ركيكرالرزاؽرذكرالقكةرالمعصف،رمفرالفقر ورمًفٍردىاب ةورفًيرالٍأىرٍضًرإًلا  مى  كى

ر  رميبًصفو رفًيركًعىوبو ميشٍعىكٍدىرىهىوركيؿٌّ رميشٍعىقىر يىوركى يـ صىمٍمى مى رالم ً ررًزٍقيهىوركى فربولعحكـر كاكلومورالقرر.ر(6:ديكر)ررى
شىورًريكاررونررظصمرونرفيرامفموؿرالغضبركالمفكررفرالموسرككردرمفرصعحكـرفيرغضب رثكاب غٍفًرىةوررإل  ركى مى

رلًمٍميع قًصفىر ر يرًد تٍ ركىالٍأىرٍضي رالش مىكىاتي هىو ررىرٍضي م ةو ركىجى ٍـ بِّكي ررى رمًفٍ ركىالض ر، رالش ر اءً رفًي رصيمٍفًقيكفى ر اءًرال ذًصفى
ر ر) رالٍميحٍشًمًصفى ررىفًرالم وسًركىالم  يرصيحًبُّ رالٍغىصٍظىركىالٍمىوفًصفى كلومور كر(.ر133-134 :رمرافر ؿكىالٍكىوظًمًصفى

مشرؼرفيرالحزفررم رمورر ففلبرصجبرر،الحزفركالفرحرامفموؿ صضونربولشصطرةررم ركؿرمفرفر القرر
مشرؼرر فكمورلارصجبرر،الممعمكوترـ مكاؿرالأرك صلصبمورمفرمكائبرالديرركككارث رشكاءرفيرالمفسر

فركؿرمورصمحؽربمورمفرإف،رمجوحر كعفكؽرر كمورممول رمفر هرةرر كفيرالفرحررم رمورص عصمورمفرخصرر
كلارصجدلرر،ممول رمفرخصررمكعكبرفيرالمكحرالمحفكظركلارصجدلرحزممورفيرعغصصررمورحدثر كذلر 

رالاحعفوظرر كفرحمورفيرالاشعزادةرمفرالخصرر ٍـ رفًير ىمٍفيشًكي رفًيرالٍأىرٍضًركىلاى رمًفٍرميلًصبىةو وبى ور ىلى ب ر رمى
رمًفٍرقىبٍؿًر رفًيركًعىوبو مى رالم ً رصىشًصرهرر فمىبٍرى ىيىورر فإًلا  ررى كاربًمىور،رذىلًؾى رعىفٍرىحي ركىلاى ٍـ ورفىوعىكي مى رمى رعىٍ شىكٍاررى لًكىيٍرلاى

رميخٍعىر ركيؿ  رصيحًبُّ ركىالم  يرلاى ٍـ كر  ىعىوكي رفىخي ر.(121–113:ر2001)مجوعير،22-23) :ر)رالحدصد.روؿو

ر
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ىى

 :Motivation الدافعية -البعد الثالث

رالكجدامي رلمذكوء رالثولث رالمملر ريك ر يدافمو رمحك ركالشمي رمككمر،العقدـ رالأمؿ رونركصمعبر
فرصككرر ف،رك فرممرؼرخطكاعمورخطكةرخطكةرمحكرعحقصق ر،ك فرصككفرلدصموريدؼ،رفيرالدافمصةرونر شوشص

رلاشعمراررالشمي رالحموسركالمثوبرة ر كضر.(2003:41،)حشصفرلدصمو رالبمدرر فجكلموفر رحكقد يذا
العركصز،رر،العفوؤؿ،رالممؿرالمعكالؿ،رعحمؿرالضغكط،رالأمؿ:رص عمؿررم رمجمكرةرالشموترالعولصة

ورجصةرالخر كرؼرالدافمصةرب مهورربورةررفرالحولاترالداخمصةركعمرٌر.(2013:48،الدافعرللئمجوز)حشف
رشمكك  رعحرؾ رالعي رالحي رلمكوئف ر، ريدؼ رعحقصؽ رمحك رغرضرممصفر ككعكجه  ركعحوفظ، رم ر.

رالهدؼ رذلؾ رصعحقؽ رحع  راشعمرارصع  ر. رمف رمكرصف ربصف رالعمصصز رملدرررالدكافعكصمكف بحشب
رالدكافعرالخورجصةركالدكافعرالداخمصة،راشعثورعهو رالدافمصةرالخورجصةرلدلررإذ،ريمو رالأفرادصمكفراشعثورة

كربمورصككفرالأقرافرملدرارلهذارالدافمصةرفصمورصبدكم رمفر،رمورصعـرعقدصم رمفرحكافزرمودصةركمممكصةب
رلزمصمهـر كإرجوبر رحع رحشد ر، رفيرإرضوء رالفرد رععمركزرحكؿررغبة رالآخرصفكبولعوليرفهي ر ك،

،رردرمفش  مورالدافمصةرالداخمصةرفهيرالعيرصككفرملدريورالف.رعجمبرالف ؿر ك،رالعكج رمحكرالمكوفآت
ككشبر،ركشمصوركراءرال مكرربمعمةرالعممـ،ررم رالعممـرمدفكروربرغبةرداخمصةرلإرضوءرذاع ردـقحصثرص

رمفر رلهو رلمو ربولمشبةرل ر يمصةالممورؼركالمهوراتركالأم طةرالعيرصحبهوركصمصؿرإلصهو كمفرثـرفإفر.
رلدلرالأفراد،رعممبردكرانركبصرانرفيرعطكصررال  خلصة،ركالارعقوءربهوربفورمصةرعممصةرالدافمصةركعحفصزيو

ر.(7-2014:9ر)الخولدمركاخركف،كوفةررمحكرمشوحوترالمجوحركالعفكؽرفيرمجولاترالحصوة

رفيرمفكسرر رالمبكمرال رصؼرصحوكؿرغرسرالدافمصة رالممهج ركوف رعورةرالأفرادلهذا كعممصعهور،
بفرالأرتررضيرركمفرذلؾرلمورجوءرخبوب،ركعحفصزيوربمورصضمفردصمكمعهوركاشعمرارصعهورعورةر خرل

شكءرالحوؿركضمؼرالصدرفيرردر،ررشكؿرابرلم رابررمص رك ل ركشمـرإل ص عكير،رابرعمول ررم 
رشكؿرابرلم ررإل  ر ككمور:رفقوؿ،ركدفعر ذلرقرصشررفرالمشممصفرفير ثموءرالدركةرالمكصة،رالظمـ

:رلمو؟ر لارعدركرابرلمو؟رقوؿر لارعشعملر:رابررمص ركشمـركيكرمعكشدربردةرل رفيرظؿرالكمبة؛رقممورل 
فصجوءربولمم وررفصكضعررم رر ش رفص ؽر،رفصجمؿرفصهو،ركوفرالرجؿرفصمفرقبمكـرصحفررل رفيرالأرض

كمور،ررلبر ككصم طرب م وطرالحدصدرموردكفرلحم رمفررظـر،ركمورصلدارذلؾررفردصم ،ربوثمعصف
رذلؾررفردصم  رالأمر.رصلدا ركابرلصعمفريذا حضرمكت؛رلاررإل فرلمموءرحع رصشصررالراكبرم،

رر.(754:ر2003،ر)البخورمركلكمكـرعشعمجمكف ،رالذئبررم رغمم ر كصخوؼرإلارابر

ر

ر



www.manaraa.com

  الإطارىالنظريالإطارىالنظري

 

 

 11‌

  الفصلىالثانيالفصلىالثاني

ىى

 :Empathyالتعاطف -البعد الرابع

ركصقلػدربػ رقػدرةرالفػردررمػ رإدراؾرامفمػػولاترالآخػرصفركالعكحػدرممهػـرامفمولصػون،ركفهػـرم ػػورريـ
فرلػػػػػػ )رمػػػػػػكافرـرصفلػػػػػػحكاررمهػػػػػػو،ركالعمػػػػػػوغـرممهػػػػػػـركامفمػػػػػػولاعهـركالحشوشػػػػػػصةرلاحعصوجػػػػػػوعهـ،رحعػػػػػػ ركاا

،ركعحدصػػدرم ػػوررالآخػػرصفكمػػفررممصػػوترك م ػػطةريػػذارالبمػػدر:رفهػػـرم ػػورررر.(2013:11،كالمكاجحػػة
ظهػػػوررم ػػػورررالعمػػػوطؼرمػػػعرالآخػػػرصف ،ركعمبصػػػةرالمطولػػػبرالموطفصػػػةركالكجدامصػػػةرلمعػػػوبمصفرالآخػػػرصف،ركاا
ر(.264:ر2010)المعصبي،ر

ر رالمؤمف رالقر ف رالمؤممصفصحبرإخكار فكصحث رم  رإلصهـ، رصحشف رك ف رالمكفر، رصد رلهـ كصمد
ديكررً.ركالمشوردة رفًيرلي رصىجًديكفى ركىلاى ٍـ رإًلىصٍهً رى رمىفٍريىوجى رصيحًبُّكفى ٍـ رمًفٍرقىبٍمًهً صمىوفى ركىالٍإً رعىبىك ءيكارالد ارى ر كىال ذًصفى ٍـ يً

ركىوفىر لىكٍ ركى ٍـ ر ىمٍفيشًهً مى  ررى كفى صيؤٍثًري ركى ر يكعيكا رمًم و ةن وجى يـررحى ريي رفى يكلىئًؾى رمىفٍشًً  ر يح  رصيكؽى فٍ مى ركى ةه ولى رخىلى ٍـ بًهً
ر)الح ر فٍمًحيكفى  ر)مجوعي9:الٍمي رفيرر.(2001:278،( رالمرء رصشورد رالآخرصف رمع رالعموطؼ رفف إف

ركردـر ركالإيموؿ رالبمد رحكاجز رعزصؿ رالآخر، رمع رم عركة رلغة ررف ركالبحث رالأمومصة، رمف الهركب
رالب ر ربمي ركالعموطؼرممهورالآخرصفامفمولاتررإل لعمرؼرفور.الاكعراثربصف ررم رامعلبؾر، مؤ ر
رالحسرالامفموليرالمريؼ رم وررر، رقراءة رمفرامعلبؾرمهورة رك فكوريـرالآخرصفكلاربد رالعموطؼر، ثـ

صثوريـرفيركثصررمفرالأحصوف،رممهـ كيذارموركومترشصرةرالمبيرلم رابررمص ركشمـرعممؿررم ر،ركاا
رفيرمفكسر رالشلبـر17-18).:2014خولدمركاخركف،)الرالأفرادغرش  رالللبة  عبشمؾرر:قوؿررمص 

ر ودؾرالرجؿرفير رضر فيركج ر خصؾرلدقةرلؾ،رك مرؾربولممركؼ،ركمهصؾررفرالممكررلدقة،ركاا
موطعؾرالحجرركال ككةركالمظـر الضلبلةرلؾرلدقة،ركبلرؾرلمرجؿرالردمءرالبلررلؾرلدقة،ركاا

فراغؾرمفردلكؾرفيرد ر(257:ر2004،ر)ابفرحبوفرلكر خصؾرلؾرلدقةر رفرالطرصؽرلؾرلدقة،ركاا

رSocial Skills: الميارات الجتماعية -البعد الخامس

ربهوكص ركالفمرٌال Goleman قلد رالجصد رعمومؿ رمع ركممرفةررالآخرصفوؿ رفهـ ررم  بموء
رم ورريـ ر2008:597،)الملدر. ركصرلرجكلموف رالمهوراترععضمفر ف( ريذا رعككصفر: رفي المهورة

ررم ر داءرالأدكاررالقصودصةر.رلبقوتراجعمورصة رالقدرة رالآخرصفالاعلوؿركالعموكفرمعر. ررم ر. القدرة
رالفرصؽ رمع رالممؿ ررم ر. راللراروتركالأزموترإدارةالقدرة رفير. رالعغصراترالحودثة ررم رعقبؿ القدرة

ر.49) :2013،)حشفرالمجعمموت

رالإركقدر رالمظـ ربصف رالملبقوترالاجعمورصة ركالأشلبـ رفرد رالمجعمعرفيرالآخرصففراد بحصثر،
ر ركصوفركرر فرادصلبح رك مهـ ر المجعمع رمعموشؾر كحد ربمصوف رالملبقوترالاجعمورصة. ريذا رمف ركمذكر

فقوؿرعمول  ر،رعككفررلبقةرطورةركمموممةربولحشم ر فصجبرررلبقةرالابفرب بكص :رالملبقةربولكالدصف
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بًولٍكىالًدىصرٍ رإًص وايركى رعىمٍبيديكارإًلا  ر ىلا  بُّؾى قىضى ررى ديييمىوركى ر ىحى رالٍكًبىرى ررًمٍدىؾى رعىقيؿٍرر كفًرإًحٍشىومنورإًم ورصىبٍميغىف  ورفىلبى ييمى كًلبى
ركىرًصمنو ورقىكٍلان قيؿٍرلىهيمى رعىمٍهىرٍييمىوركى ركىلاى ور يؼ  مٍهيمىور،رلىهيمى رارٍحى قيؿٍررىبِّ رالر حٍمىةًركى رمًفى رالذُّؿِّ مىوحى كىاخٍفًضٍرلىهيمىورجى

ب صىومًيرلىر الجورررإل  كل رابرعمول ربولإحشوفر:ركالملبقةربولجورر.(24-23:رغًصرنار ر)الاشراءكىمىوررى
ر مٍبرً فقوؿ ربًولٍجى وحًبً ركىالل  ميبً رالٍجي ورً ركىالٍجى رالٍقيرٍبى  رذًم ورً ركىالٍجى ر(36:المشوء)  ربولفئوتر. كالملبقة

رعىقٍهىرٍر فى ىرالمشعضمفةركولصعصـربحصثرصجبرالعمطؼرفيرمموممع ركقدرمه رابررفرعحقصرار رفىلبى ىـ ر م ورالٍصىعًص
ر.(164-156:ر1989،)زرصؽر(9ر:)الضح 

كمفر،رصمدر حدرملودررالأجرركالثكابرالآخرصفإقومةرالملبقوترالاجعمورصةرالطصبةرمعررإفر
عىمق ر خوؾربكج رطمؽ رر فكلكر،رونر رلارعىحقرفرمفرالممركؼر صئ:رذلؾرقكل رلم رابررمص ركشمـ

 رالمؤمفرالذمرصخولطرالموسركصلبرررم ر:ركقكل رلم رابررمص ركشمـر،(1294:ر2003،رمشمـ)
ر.(381:ر2005ابفرحمبؿ،رخصررمفرالذمرلارصخولطرالموسركلارصلبرررم ر ذايـ )،ر ذايـ

عمدرالبذرةرالأكل ركالثمرةرالمهوئصةرفيرعككصفرحصوةر،ركلذارفإفرالمهوراترالاجعمورصةرالموجحةر
رالمجعمموت رركعقوربركجهوترالمظ، رصعفؽرممهـرالأفرادصبحثررإذ، ررمف رم وررر، كصخفضرلدصهـ

رم قةررولصةر كلارشصموررمدرعمرضرالفردرلظركؼرقوشصةركر،ركصمززرمفرم ورريـرالإصجوبصة،رالغربة
ر.(22-21:ر2014،)الخولدمركاخركف

ركعلكٌراع رالإشلبـر فرترى الباحثةو  رالمشمـربعمولصم  رالفرد رلدل رالكجدامي رالذكوء رمهورات رصممٌي
فولمؤمفرالٌذمرذاؽرحلبكةرالإصموفريكر.رفصرعقيرفيردرجوترالإصموفرحع رصشع مررحلبكع ر،المؤمف

رالآخرصفبحصثرصعمكٌفرمفرالعمومؿرالإصجوبيرمعرذاع ركمعرر،المشمـرالذمرصعمععربذكوءركجداميرمرعفع
ر.رلصحقؽرلمفش ركلمفرحكل ر كبررقدررمفرشمودةرالدمصوركالآخرة

 : جدانيأساليب قياس الذكاء الو 
عبوصفرعفشصرررإل صرجعرالاخعلبؼربصمهور،رؽرمخعمفةرلقصوسرالذكوءرالكجداميائيموؾرردةرطرر

ر م يؿرصفهـركصفشرررم ررب م مفهكـرالذكوءرالكجداميركالمقلكدريموربعبوصفرمفهكـرالذكوءرالكجدامير
ر ر خلصة رر كرPersonal Traitشمة رممرفصة ررقمصة رفردصةرر كرMental Abilityقدرة كفوصة
Competencyر مكاعرركبموءر رالفهـرعمددتر مكاعراخعبوراترالذكوءرالموطفيرفهموؾرثلبثة رم ريذا

ر:رعيمفر شولصبرقصوسرالذكوءرالكجداميركييركولآ

ر

ر
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 :Performance or Ability Tests الأداءاختبارات  - أولً 

درفيرفمؿرقصوسر داءرالفرررإل ييرذلؾرالمكعرمفرالاخعبوراترالعيرعرميررالأداءاخعبوراتر
معوجرمور رر.(2002:205،)الزصكدركرمصوفرالعيرعهعـربمعطمبوترالمهورة،رذلؾرالمكعرمفرالاخعبوراتر ككاا

شوسرعممؿرالأرفيالذكوءرالكجداميرحشبرعمرصؼرموصرركشولكف ريكرقدرةررقمصةررفإكحصثر
رإفر،مفرخلبؿرالعفورؿربصفرالجومبرالمقميركالكجداميرلمفرد إجوبةركاحدةرعككفريموؾرر ففرذلؾرصشعمزـ

رالممركضة رلممش لة رمموشبة رالعقمصدصةر، رالمقمصة رالقدرات ررم  رعطبصق  رالشهؿ رمف رصككف رالأمر يذا
ر رر–)المددصة ركالعيرععطمبرالكلكؿرر-المغكصة رعمقصدان رالقدراترالأكثر ركلكفرمع رمثلبن( كالمصكومصكصة

إفرالأمررصعطمبرلصسرفر،لمحؿرالأمشبررم رمشعكلرالعفورؿرمعرالذاتركالآخرصفركولذكوءرالكجدامي
رالإجوبةكلكفراخعصورر،راللحصحةرالمطمقةركالكحصدةرمفربصفرمجمكرةرمفرالإجوبوترالإجوبةاخعصورر
ربدائؿرمعوحةر كالأمشبر رمفربصفرردة رالأكثررفمولصة كصمعرؼركؿرمفر موصرركشولكفيرب فرثقوفةر،

كبولطبعرلصسر،رالأمثؿرلممكقؼالمجعمعركمعغصراترالمكقؼركالحولةرالمزاجصةرلمفردرعحددرموريكرالخصورر
رمطمقة رلحصحة رإجوبة ر2002،)الخضرريموؾ رالاخعبوراترر.(19: رمف رالمكع ريذا رعحت كصمدرج
.ر(1990اخعبوررالأكج ركالألكافركالعلمصموترإردادرموصرركشولكفير):رمجمكرةرمفرالمقوصصسرمثؿ

رالمكامؿ) رمعمدد رالكجدامي رالذكوء  Multi factor Emotional Intelligence Scaleكمقصوس
(MEISر(إردادرMaye, et, al, 19972012:359،(ر)ابرايصـ).ر

ر :Self –Report Tests اختبارات التقرير الذاتى - ثانياً 

رالذكوءر ربولم وررركمورركمفهكـ الكجداميربموءررم رذلؾرصمميربولقدراترالممرفصةرالمرعبطة
رذاع رالفرد رمموذجركصمعمدر،ونرصصدركهو راررم  راكرالمم كرلشموت ركجكلموفذج رلبور كف رلمخعمط

مقصوسر:ركصمدرجرعحتريذارالمكعرمفرالاخعبوراترمجمكرةرمفرالمقوصصسرمثؿر.(2012:48،)القوضي
ر ركشمة رالمزاج ركراء رالكجداميررTrait meta- moods Scale 1990مو رالذكوء كقوئمة

ر(Emotional quotient Inventory) (EQ-I) (Bar-On,1997)لبور كف رجكلموفر. كاخعبور
(Goleman, 1995)كخرصطةرالحلةرالكجدامصةر).رIonal Quotient Map (EQ- Mapكييرر

 Tettكمقصوسرالذكوءرالكجداميرإردادرعصترك خرصفر).ر(Cooper, 1996, 1997مفرإردادرككبرر)
et. a1, 1997)مقصوسر.ر(1998كمقصوسرالذكوءرالكجداميرإردادرفوركؽررثموفركمحمدربحصرمر).ر
ر.(358-354:ر2012)ابرايصـر،ر(2001دادرالشمودكمير)إررEIIرالذكوءرالكجدامي

ر) رك خركف رشصركع ي راخعر(ciarrochi et al ,2001كصقرر ربصف رفركؽ ركجكد وراتربرف
ر:رالعوليرفيكمقوصصسرالعقرصررالذاعيرععخمصررالأداء
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ر ررالأداءعقصسراخعبوراتر• رالفممي رالكجدامي رالذاعيرر كالذكوء رعقصسرمقوصصسرالعقرصر ربصممو الكاقمي
ر.رالذكوءرالكجداميرالمدرؾ

ر.ركقعونر طكؿرلعطبصقهورمفرمقوصصسرالعقرصررالذاعيرالأداءعشعغرؽراخعبوراتر•ر

،ر شك رممورييررمص ربولفمؿر كاشعجوبعهـرفيرمقصوسرالعقرصررالذاعيرلعبدكر فضؿررالأفرادربمورصغصرر•ر
ر رالممكف رفمف رمقدر فلذلؾ رعقصس رربورات ررم  رالذاعي رالعقرصر رمقوصصس رعحعكم رعحرصر رالأفرادار

ر.رلاشعجوبوعهـ

الارعبوطربشموترمكجكدةرفيرمجوؿررمـرمفسرال خلصةررإل عمصؿرمقوصصسرالعقرصررالذاعيرالكجدامير•ر
ربمقوصصسرال خلصةركع ورؾرالذكوءررالأداءكرم رالمكسرفإفرمقوصصسر لمذكوءرالكجدامير قؿرارعبوطون
ر.الممرفيرقدرانرمفرالعداخؿ

ررم ركريربمشعكاارر فرالأداءالذاعيررم رخلبؼراخعبوراترععطمبرمقوصصسرالعقرصررر• صككفرالفرد
ر.(69-68:ر2011،)حشصفرالحقصقيرفيرالذكوءرالكجدامي

ر:Informant Test or observers Scalesراختبارات تقديرات المحيطين - اً ثالث

كلصسرالفردرمفش رمفرصجصبررم ر داةرر،خر الطرصقةرصعـرالعقصصـرمفرقبؿر خصرفيريذار
رالقصوس رالأشمكبر. ريذا رالشموترر صضونركصمعمد رلبور كفركجكلموفر كرم رمموذج رالمخعمط .رالممكذج

،رمفرصقكـربهمور شوسمكرصفررم ررإل كعلمؼرمقوصصسرعقدصراترالمحصطصفر(ر2012:49،)القوضي
ررالأكؿالمكعر رب  رالزملبءر،رم رفكفركالرؤشوءالصقكـ رصقكـ رفيرالر كبصممو مكعرالأقرافربولعقدصرركالحكـ
قدرصقعرخط رصشم ر خط رالكرـ ررالأكؿففيرالمكعر،رصفلكفريموؾرخط رصكمفرفيركلبرالمكر،رالثومي

رلممفحكص رمؤصدة رعقدصراترطصبة ربإرطوء ربولعقدصر رصقكـ رمف رمصؿ رب  ركصقلد رالخط ر، كمفرملودر
 Haloةركذلؾرصمعبررع ثصررالهول،رفقدرصفشررالمقدررشؤالانركملطمحونرعفشصرانرمخعمفونرر،الغمكضر صضونر

effect رالخطر رملودر رع ثصررر مف رصع ثر ررمدمو رالمقدر رب  رصقع ررفررانرالعي رالموـ ربولامطبوع قكصون
 مورالمكعرالثوميركيكرعقدصررالأقرافركالزملبءرفإم رصمطيرفرلةرلمددركبصررمفرالأحكوـر.رالمفحكص

حدريكرالم رؼرلأفرالمقدرر خصركار،الأكؿثبوعونرممورفيرالمكعرر كثركبولعوليرشكؼرصككفرالحكـر
رالمدصرر ك ر2006،)شمصـ. رالكفوءةرر(141-149: رقوئمة رالاخعبورات رمف رالمكع ريذا رعحت كصمدرج

ر.(2012:358،(ر)ابرايصـECI) (Emotional Competence Inventory)رالكجدامصة

اشعخداـرطرصقةرالعقورصررالذاعصةرعمترر فكعمخصرمعوئجرالمقوصصسرالمخعمفةرلمذكوءرالكجدامير
كاشعرفيرقصوسرالذكوءرالكجداميركقدرعـريذارالاشعخداـربلكرةركوممةرفيربحكثرالمموذجررم رمطوؽر

ر)بورر ركبوركر، المخعمطة رك)جكلموف،2000كف ر)شككترركف ر(،1996( رالقدرة رمموذج رمف القمصؿ
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ر، كر ر(1998خركف ر(1997)موصر،، ركاشعخدمترمقوصصسر2000)الكارث،، رفيررالأداء( المكضكرصة
كعيقدررجكدةر.ر(2000مموذجرالقدرةرفقطر)موصرركشولكف رككورشك،رإل عمعم ررالبحكثركالدراشوترالعي

ر راللدؽ رخولصعي رمف رلكؿ رعحقصقهو رمدل رفي رالموطفي رالذكوء كالثبوتررReliabilityاخعبورات
Validityرالذاعيجمبصةرالعيراشعخدمترطرصقةرالعقرصرراللدؽركالثبوترلممقوصصسرالأكقدرارعفمترقصـرر

ر)بوركفركبوركر1995،)شولكف ركاخركف ر)بصرمت2000،( رمو (ر1990،)شككتركاخركفر(1996،(
رمكمهورضمصفةرمفرحصثررفيدائصةركعقدصراترالملبحظصفركومترالدراشوترالعيراشعخدمترالطرؽرالأ

ر.(2008:163،)رثموفركالخمصفةراللدؽركالثبوت

 : مجالت وتطبيقات الذكاء الوجداني
 : الذكاء الوجداني والأسرة

رالذمرفإ رطفلبنررالطفؿ رصككف رب  رالمحصطة رالبصئصة رالمكامؿ رمع رلحصحون رعكصفون صعكصؼ
رم رحصوع  رالأشولصبر فرإل بمضرالدراشوترر  ورتكقدر.رفيرامفمولاع ركركاطف رونركمعزم،رمطمئمورن

رمثؿر شمكبرعجويؿرالم ورر رالأبموء رمع رالآبوء ك شمكبراحعقورررIgnoring fellingالعيرصمورشهو
 fair – being tooرك شمكبرردـرالعدخؿر در رك  م  رBeing conetenpiuasم ورررالأبموءر

laissezك فرردـرالعموغـربصفرالآبوءركم وررر،ر ثوررشمبصةرخولةرفيرالكفوءةرالكجدامصةرإل عؤدمرر
رالكجدامصة رالكفوءة رمشبة رمف رعقمؿ ر بموئهـ ركم وررر، رلم ورريـ رالعفهـ ررم  رقودرصف رغصر كعجممهـ

(رGrolnick & Ryanر 1998,)ركذكرجركلمصؾركرصوف.رم رالكريربذكاعهـكردـرالقدرةررر،الآخرصف
ر العشمطيرفإ رالأشمكب رفي رالمعمثمة رالطفؿ رعربصة ر شولصب رالعشويمي، رالع صصدر، رك شمكب الع جصع

رالاشعقلبلصةركرركالاشعقلبلصةركالإيموؿ راجعموع رفإف ريذا ركرم  رالكجدامصة رالقدرات ررم  رعؤثر الضبط
كيكر،رالذاعصةرلدلرالأطفوؿرالإدارةر كبولعمظصـررإصجوبصةعككفرممبئوتررلكالدصفاكالع جصعركالع صصدرمفر

ر.(171-168:ر2007)الشمودكم ،رمككفر شوشيرلمذكوءرالكجدامي

روـرع صررر(17–18)رطولبةربمجوبصةرفيرمرحمةرالمرايقةر200كيموؾردراشةر جرصتررم ر
رالمورإل  ربصفرمفرصعمعمفربولذكوء رمممكصة رالمموخرالأكجكدررلبقةرمكجبة شرمرطفيرالموليركطبصمة

ر(.(Kaur & Jaswal, 2005 : 293الشوئدررمدريؤلاءرالطولبوتر

 : البيئة المدرسية والأكاديميةو الذكاء الوجداني 

ربصمترالدراشوتركالأ رالذمرصحرؾرم ورررالعلبمصذركصثصرر فبحوثرالمممصة امفمولاعهـررالعممـ
ر رالعممـريك رمكاعرالعممـ قكلر محك رفيرالدموغفرالالأ، رمفمولاترعحعؿرمكوفراللدارة كعممؿررم ر،

ركعحفصزا رالعفكصر رعممصة رالعممرٌ، ررم  رالفورؿكعشورد رـ ر. رالذكوءررالإدراؾكمع ردكر رلأيمصة المعزاصد
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رالدراشي ركالعحلصؿ رالعربصة رفي رالكجدامي ر، رالمعحدةر فقد رالكلاصوت رفي رمعزاصد رايعموـ ريموؾ لبح
كص صرر.رسرالمدرشيرلعطكصررقدراتركمهوراترالذكوءرالكجداميشوبعطكصررمورصمرؼربولبرامجرذاترالأ

ركر ر) موصر رMayer, et al ,200خركف ررإل ( رر كثركجكد رفيرر(300)مف رالمكع ريذا رمف برمومج
كصشعطصعرر.(2011:252،)ربدرالكيوبركالكلصميرالكلاصوترالمعحدةرمعربداصوترالقرفرالكاحدركالم رصف

رعجويهـررالآخرصفكعحدصدرامفمولاتركركاطؼرر،مفمولاعهـرب كؿرجصدارإدارةالعلبمصذرذكرالذكوءرالكجدامير
رلهـ رالاشعجوبة رر،ككصفصة ررلبقوتراجعمر فكمو رلدصهـ رمفشصة ركصعمعمكفربلحة رموجحة ر،فضؿ ورصة

مكررانرعركصزرر كثركصككمكفر رالدراشصةرانرجوزراا الطولبرالذمرصعمععررفإر.(2011:435،)محمدرفيرمهومهـ
رمثؿ رالكجدامي رالذكوء ركررإدارةربمهورات ريدف اارالكقت رمجوز رالم كلبت، ركحؿ ركالعموطؼ، دارةرااركر،

ر.(2011:637،بزاخ)إركودصمصةلممجوحرفيرالحصوةرالأرونرعحقصقر كثرالضغكطرصككفر
 : الذكاء الوجداني والقيادة

رالقوئد ركيك رطرؼرفردم رطرفصف ربصف رعفورؿ ريي رالقصودة ركومت ريـرر،كلمو كطرؼرجموري
رالأعبوع رالآخرركالعمو، رالعكالؿفإفرفهـ رفيرعحقصؽرفورمصة ريكرر،مؿرمم ررملررمهـ ر شوسكيذا

لممهوراترالفمصةركالذكوءرر فرإل ركص صرركؿرمفرالدكعكررشلبمةركط رحشصف.ررمؿرالذكوءرالموطفي
قلكلرر يمصةفإفرالذكوءرالموطفير الكجدامي رصمثؿرر،الممرفيردكرانربورزانرفيرمجوحرالقوئدرفيرالممؿ

رر فرحصففيرر، صضونر رلمعغصراترالعيرعحدثرالذكوء ركالقوبمصة رمفرالمركمة ربمزصد رالقوئد الموطفيرصزكد
يموؾربمضرالمؤششوتر لبحترعمعبررالمركمةركالقوبمصةرلمعغصرررفإحصثر،رداخؿرالبصئةرالمحصطةرب 

ر.(2006:220،شمةر شوشصةرمفرشموترالمدصررالذمرصقكدرالمؤششةر)حشصف

ففيردراشةر جرصتررم ر،رءرالموطفيررم رالقصودةالذكور ثرككثصررمفرالدراشوترالمممصةرعموكلترر
مفرعمصزرر فاعضحرر،الأداءالذكوءرالموطفيررم رر ثرمفركبصرمرالمدراءرالعمفصذصصفرلممرفةرر(41)

ر.(Rosete & Ciarrochi, 2005: 388)رالآخرصففورمصةرمفرر كثربكفوءةرروطفصةررولصةركوفر
 : الذكاء الوجداني والصحة النفسية

الظرؼركرمدمورصكبترر كالامفمولاترعموشبرالمكقؼرر ففصمشكؼرالصكمومير ررشطكرال لاحظر
رعموم ررونرالامفموؿ رصؤدل رذلؾ ركالمزلةرإل فوف رالفعكر ر، رصخرجررف رالامضبوطإكرمدمو كالشصطرةررطور

اضطرابرمفش ركولاكعئوبركالقمؽرال دصدركالغضبررإل م رصعحكؿرإف،رلحوحكصلبحربولغرالعطرؼركالإ
رالكوشح رصككف، رالمفشصةرانرمؤ ررركذلؾ راللحة ركرر.(2000،87،)جكلموفرلشكء رموصر خركفر كص صر

(Mayer et al ,2000ر رالمفشصةرإل ( ركاللحة رالامفمولي رالذكوء ربصف ررلبقة فولذكوءرر،كجكد
ر ركالعكصؼرالعوـ رالعكافؽ رصمم  رصعـرر،المشوصرةر كالامفموليرلا ركلا ركبعهو رصعـ فبمضرالامفمولاترالعي
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رانرجصدرانربصممورقدرصككفرالعمبصررالحرررفرالامفمولاترمؤ رر،رشكءرالعكافؽرإل لرالعمبصرررمهورربمورعؤد
ر.(2004:156،)يو ـرلمشعكلراللحةرالمفشصةركيذارمورصكفرارالذكوءرالامفمولي

 : الذكاء الوجداني والعمل الميني

ر( الذكاء الوجداني واللتزام الميني1) رار ف: رمشالذكوء رإلقوءا رمف رالفرد رصممع ركؿركرؤرلكجدامي لصة
كبولعوليرصممعرإحشوش ربمدـرالالعزاـرعجويهور،رإحبوطركلراعرصكاجه رفيركظصفع ررم رروعؽرالمؤششة

رفصمورصعمرضرل ر كالذمرصمعجررفررممصةرالبحثرالدائـررفر خطوءرفيركصوفرالمؤششةرصمقيررمصهورالمكـ
ر.رمفرم وكؿ

رالوجداني وحب العمل والنتماء إليو ( الذكاء2) ركفقالمهورررفإكحصثر: لممكذجررونراترالاجعمورصة
عمؾرالمهوراترعدرـرالامشجوـرداخؿرمجمكرةرالممؿركالرغبةرر،جكلموفر حدرمككموترالذكوءرالكجدامي

ر.ررمدمورصككفرال خصرممخرطورفيرمجمكرةرعحعوجرلمشوردع رالآخرصففيرمشوردةر
ر: ( الذكاء الوجداني والنجاح الميني3) رشولكبصؾ رالكجدامير فرإل كص صر رالقوئمصفررالذكوء لدل

عحقصؽرمشعكلرر ف مر،رقكرفربذكوئهـرالمقميرالممرفيرإذابولممؿرل ركزفركبصررفيرالمجوحرالمهمير
فيرمخعمؼرالمهفرصعطمبرعكفررمجمكرةرمفرالمهوراترالكجدامصةركالاجعمورصةرلدلررالأداءروؿرمفر

ر.(221-216:ر2007،الموممصفربهور)الشمودكم 

ر

ر
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 لمبحث الثانيا
 لممرشد النفسي الميني الأداء

 : مقدمة
ررفإ رمم  رصعطمب رلكظصفع  رالمفشي رالمر د رمظومر ف داء رعقدصـررونرصمعمؾ رفي ررمص  صشصر
فولإر ودرالممظـركالمخططرل ربمموصةرصشعمدر،رالدقةركالعمظصـر لأفرمجوحررمم رصعكقؼررمر،المشوردة

رركفؽرخطكاترممعظمةركالمممصةرالإر ودصةرالممظمةرعشص،رمبودئرك يداؼرممصمةرعكج رإجراءاع رإل 
برايصـ حدثترر،كمعصجةرلمعطكررالعكمكلكجيركالعقدـرالممميرالكبصرر.(2003:18،كمعشمشمةر)الأشدمركاا
رصؤكدرالحوجةرر فحع رصمكفرر،عغصراترفيرالممؿركالمهمة رالحوضرررلررالقمؽرممو ممعبرررلرمو

ص خذرر فكصمورسردكفرر،لموضيمكجكدانرفيراركالإر ودلقدركوفرالعكجص ر.ركالإر ودالعكجص ررإل الموشةر
رئق ا لبحرالآفرل ر شش ركمظرصوع ركطرركلكم رعطكرركرر،ص عمؿررم ربرامجر فكدكفرر،الاشـرالمممي

ركالعكجص رفيرر،كمجولاع  ك لبحترالحوجةرموشةرللئر ود كفمصورن رب رمعخللكفررممصورن ك لبحرصقكـ
 .9):1999رمدارشموركفيرمؤششوعمورالعربكصةركالامعوجصةر)الفرخ،

 .صميرفيريذارالمبحثرمورالباحثةرقدرعموكلتكر
رالعكجص رر-ثانياً .رالمهميرلممر درالمفشيرالأداءرالمهميركمفهكم رك بمودرالأداءر-رأولً  ركالإر ودمفهكـ

ر.رالأشوشصةالمر درالمفشيركلفوع ركمهوراع ر-ثالثاً .رك يداف ركممويج ركمظرصوع ركمجولاع 
 : الميني الأداء - أولً 

 : الميني الأداءمفيوم 
ر كالممورسرر ككيكرالفمؿرالمبذكؿرر،عمفصذر كإمجوزرر كصقلدربولأداءرفيرالمغةر مررمؿر

ر.(1987:435ر،الم وطرالممجزر)البممبكي

ربصعر) رصمPeterكصقلد ربمو رلا ربولفمؿ رالبمض رب  رصقكـ رمو ريك ربولأداء رعحقصق ك( ررمهـ
ر.(2006:115ر،)يوفورد

رر رصقكـرب رالرب م ر صضونررؼمررٌصكمو مثؿر،رمجوزناإر كررملبنرر كرفردرفيرمجوؿرصعطمبرفملبنرمو
رالكوعبة ررم رالآلة رالطبورة رمكشصقصةر ك، ر لة رالضربررم  ربعمرصفررصوضير ك، رالقصوـ رإمجوزر ك،
ر.(2002:205ر،)الزصكدركرمصوف كرإردادرعقرصرررفررحمةرقوـربهوررالآخرصفخطوبرصمقص رالفردر موـر

كلصوترككاجبوتركفقونرلمممدؿرؤروـرب ربوءرالكظصفةرمفرمشالقصر م المهميررم ررالأداءرؼركصمرٌ
ر.(2007:699ر،)مدبكليرالمفركضر داؤارمفرالمومؿرالكؼءرالمدرب
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ر:رن في مجموعيا ما يعرف بالأداء ىيتكو   ميمةوتوجد عدة عناصر 

رالمعرفة بمتطمبات الوظيفة1- ررفر: رالمومة ركالخمفصة رالفمصة ركالممرفة رالمهمصة رالمهورة كص مؿ
ر.مجولاترالمرعبطةربهوصفةركالالكظ
رنوعية العمل2- ركالإ: ركالمظوـ رالدقة رالفميكص مؿ ركالعمكف ركالبرارة رعمظصـرر،عقوف ررم  كالقدرة

 .ركعمفصذرالممؿركالعحرررمفرالأخطوء
 مجوزممجزرفيرالظركؼرالمودصةركشررةرالإكع مؿرحجـرالممؿرال:ركمية العمل3-

رالمثابرة والوثوق4- ر: رالعفومي رفصهو رالمشؤكلصةركصدخؿ رعحمؿ ررم  ركالقدرة رالممؿ رفي كالجدصة
مجوزرالأرموؿرفيرمكارصديوركمدلرالحوجةر ر.الإ راؼركالعكجص رإل كاا

،ربصئةرالممؿر ك مموخ،رالفردصة الدافمصة بصف العفورؿ لمحلمة معصجةرالأداء مشعكل صعحدد ك
ر.(2008:1031،)محمدرالممؿ إمجوز رم  الفرد قدرة

 : الميني الأداء مؤشرات
:رك يمهو المؤ رات مف مجمكرة خلبؿ مف الأفراد فمولصة رم  لمحكـ الأشوس الأداء صمثؿ

 بدقة كالكاجبوت المهوـ إمجوز مدل - الممؿ رف الغصوب كممدلات الموممصف للؤفراد المممكصة الركح
عقوف  مشعكلكر - المظوـ كاحعراـ الامضبوط درجة - كالابعكور الإبداع رم  القدرة - ركشررة كاا

ر.رفرصؽرالممؿ مع لعموكفا

 : يمي ما إلى الوظيفي الأداء لدراسة المستخدمة المؤشرات ىذه قسم من ىناكك

ر.رمم  المطمكبة الأيداؼ عحقصؽ رم  الفرد قدرة مدلمفر عقوس كالفمولصة: الفعالية- 

ر.ركالجهدركالموؿ الكقت مف عكمفة ب قؿ رمم  رم رع دصةرالفرد قدرة مدلمفر عقوس: الكفاءة -

 : أىميا ومن ،الداخمية والخارجية العوامل من جممةب الأداء ويتأثر

رر.الممؿ في المممصةرالمشعخدمة كالأشولصب ؽئاكالطرر،رالعكمكلكجي العقدـ ع مؿ ك: الفنية العوامل -

،ركالعممصـركالخبرة الممرفة كععضمف ،لمممؿ الفممي الأداء رم  القدرة كع مؿ: الإنسانية العوامل -
ركالقدرة العدرصب إل  بولإضوفة رال خلصة كالمهورة  مف عحدد كالعي الممؿ في الرغبة ع مؿ كمو،
ر.رالأفراد رغبوت ك كحوجوت كالاجعمورصة المودصة الممؿ ظركؼ خلبؿ
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 رالممؿ خلوئص:رالآعي في مجممهو الكظصفي الأداء رم  عؤثر  خرل ركامؿ يموؾ  ف كمو
المشعكلر،رالشف،رالجمس:رمثؿ الدصمغرافصة الخلوئص - فزكالحكا الأجكر مظوـ - ولةالفمرٌ الرقوبة - 

ر.(2012:323،رطصة)الكظصفي المركز،رالمهمصة الخبرة،رالعممصمي

رالمبو رررم رر،ب كؿركبصرربولاعجويوترالأداءكصع ثرر ف يمصةرالاعجويوترعكمفرفيرع ثصريو
محوكلةرالامعقوؿرمم ررإل عككصفراعجوارمضودرلمممؿرصدفعرالفردرر فكعلرفوعهـرحصثررالأفرادشمككصوتر

بصممورعككصفراعجوارمشومدرلمممؿرر،الأداءكامخفوضرمشعكلرررمؿراخررمعرعدم رالركحرالمممكصةرإل 
ر رالرضو رممدلات ركزصودة رالمممكصة رالركح رارعفوع رمشعكلررالكظصفيصممي ركزصودة ربولممؿ رالبقوء كحب

ر.(1030:ر2008ر،)محمدرالأداء

 : الميني الأداءتقييم 
رعمرصؼ ررصمكف رعقصصـ رالموممصفررالأداءرممصة رمف رفرد ركؿ ر داء رعقدصر ررممصة رب مهو الكظصفي

رانرجصدرالأداءكوفررإذاكعمفذرالمممصةرلعحدصدرفصمور،رخلبؿرفعرةرزممصةرممصمةرلعقدصررمشعكلركمكرصةر دائ 
رلمفردر.ركفير مرمجولات،ر ـرلا رالعقدصررقدرص مؿرعمفصذرالأرموؿرالمشمدة رر كيذا رشمكك ر كجهكدا
ر.(2012:324،طصة)ر
 : الأداءىداف تقييم أ

ر:ركمذكررممهور،عمكدربفكائدرجمةررم رالفردركالمؤششةرالأداءرممصةرعقصصـررفإ

.رعوجصةرالفردرككؿرقشـإمدكاترلقصوسر رم ررالأداءعحلؿرالمؤششةرمفرخلبؿررممصةرعقصصـر .1
ر رحصث ركفوءة رمدل ركعمصصمهـ مفحص رالموممصف رامعقوء رررممصةركييرشولصب رضونر صعزكدمو

ر.رللؤفرادبمممكموتررفرالاحعصوجوترالعدرصبصةرلممؤششةركر

ر .2 رعقصصـ ررممصة ررالأداءعمعبر رر شوسلمفرد رالراعب رزصودة ر)مثؿ رالكظصفة رفي رالعقدـ ر كرممصة
رادائ ر،العرقصة( رعحشصف ررم  رلممشوردة رالراجمة رالعغذصة رمف رمكرو ركعمطص  كالعمرؼررم ر،

 .(1999:114،)رصجصكرجكامبرالضمؼ
 : الأداءير ساليب تقدأ

فيررممصةرالعقصصـرفير صةررمهمونرعؤدمررممصةرإرطوءرعقدصراترلأداءركؿرفردررم رحدةردكرار
جراءردراشوتررم رردةر شولصبرلإرطوءرالعقدصرات الرئصسرر فكملبحظرر،مؤششةركلهذارعـرعطكصرركاا

فرعككؿركفيربمضرالأحصور،يكرالذمرصقكـربمممصةرعقدصرر داءرمرؤكشص رفيرممظـرالأحصوفرالمبو ر
ر:رمكاعركيي ربمةر رإل  شولصبرالعقدصرركصمكممورعقشصـرر،الزملبءر كلممرؤكشصفرريذارالمهمة
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 أسموب المقارنة : 

رالأ ركصمميريذا ر شمكبرمقورمة رب داء رالفرد رر،الآخرصفداء رعقصصـ رصمكف ررفر فمثلب رالفرد داء
رددرمفرر شوسرم ر(رالمكسر كشك رالأرإل فضؿر)مفرالأرونرعموزلصر كرونرطرصؽرعرعصبرالموممصفرعلوردص

مفراللكرةرر شوسصحدثرذلؾرالعرعصبررم رركقد.ربمودرالمهمة الجكامبرالمهمةرلممهمةرالعيرمشمصهور
داءر داءركؿررومؿرمعر الم رؼربمقورمةرخرلرلممقورمةرععمثؿربقصوـر طرصقةرركيموؾ.رالكمصةرلأداءرالفرد

ر.رخررفيرقشم  كؿرفردر

 ر: استبانة التقدير

رر فصمكفر رصعـ مفرعحمصؿرالممؿررم خكذةبكاشطةراشعبومةرع عمؿررم رربوراتررالأداءعقصصـ
الفمولصةرر كقصمةررقمصةرعمكسرمقداررالكفوءةرركلكؿرربورةر،الشمبصةرللؤداءر كصجوبصةركعمثؿرالجكامبرالإ

ركفيرمهوصةررممصةرالعقدصررصعـرجمعرالدرجوترلإرطوءرلكرةررومةررفر داءرالفردر.رالمرعبطةربهو

  ر:ربعاد الرئيسة لموظيفةالأمقاييس

ر ررممصوترعقصصـ رممظـ رالمؤششوتربوشعخرالأداءععـ رمف ركبصر رفيرردد شمكبرمقوصصسر داـ
رم رجكامبرممصمةررالأداءعقدصررر جؿكرودةرمورعككفريذارالمقوصصسرممدةرمشبقورمفر،رةبمودرالرئصشالأ
كص عمؿريذار.رفويـرمعرزملبئ كقدرع ررم رالعمومؿركالع،رمدلرالارعمودررم رالفرد،رجكدةرالممؿر:مثؿ
ر.ركصفصةر كشمكبررم رردةرمقوطرص وررإلصهوربطرصقةررقمصةرالأ

  الميمة الأحداثمقاييس تقدير : 

شمكبركجصدرصمعمدريذارالأ،ركمعكشط،ربدلارمفرالارعمودرفقطررم رعقدصراترمفرقبصؿرضمصؼ
كالجصدرلكؿر،ركالمعكشطر،الضمصؼرالأداءرم رعقدصـر حداثرمهمةرممصمةرمثؿرمموذجرك مثمةرلكؿرمفر

رر.(127-120:ر1999،رصجصك)ربمدرمفر بمودركظصفةرممصمةر كجومبر

  :النفسيالميني لممرشد  الأداءأبعاد 
 رإمجوزرالمر درالمفشيرلممهوـررب م للؤداءرالمهميرلممر درالمفشيررالباحثةفيرضكءرعمرصؼر

ر رالعكجص  ربمهمة رالمرعبطة راركالإر ودكالأدكار رفي رصمورشهو رمعوئجرالعي رعحقصؽ ررم  ركقدرع  لمدرشة
بولإمكوفرعحدصدر بمودرر م رترى الباحثةصعكافررلدص رمفرممورؼركمهورارتركقصـ ررمعكقمةرفيرإطوررمو

ر:ركولعوليرالعيرعـرررضهورالمهميرلممر درالمفشيرمفرخلبؿركاجبوع ركمهوم رك دكارارالأداء

ر
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 : التالي النحو التربوي عمى المرشد بيا يقوم التي الميام (49-48: 2005)ربيع، حدد

 ر.رالمدرشصةركالمدرسرلحؿرم كلبترالطمبةرالإدارةالعموكفرمعر

 رالطمبةإ رمع رطصبة ررلبقة رطمبرر،قومة رفي رمراجمع  ررم  ركص جمهـ رثقعهـ رمكضع لصلبح
ر.رالمشوردةرلحؿرم كلبعهـ

 ر.مبرذلؾرحفوظوررم رملمحةرالمشعر دالمحوفظةررم رشرصةرالمممكموترالعيرععط

 حولاترالعيرلـرصعمكفرالعمومؿرممهوركولحولاترالمفشصةرالمشعملصةركالاضطرابوترعحكصؿرال
ر.رالجهوترالمخعلةرإل الشمككصةر

 ر.رالإر ودعمظصـرشجلبترخولةربمممصةر

 ر.ربرمومجررمؿرممظـرللئر ودركالعكجص رالمدرشةرفيركضعرإدارةالعموكفرمعر

 رإ رمع ركدصة ررلبقة رممونر ر كلصوءقومة رلمعموكف رالطمبة رمرمكر رر جؿف رم كلبت بموئهـر حؿ
 .المدرشصةر

 بيا المرشد المدرسي وىي مجموعة من الأدوار التي يقوم54) -43:ر2009)ر بكر شمد،ذكر قد و
 : يمي كما

 رالمر دربعقدصـرخدمةرالعكجص رالجمميركالمهمي ر.رصقكـ

 رفير رفيرركالإر ودالفردمررالإر ودالممؿ رقدراعهـ ررم رعممصة رالطمبة الجمميرلمشوردة
صجودركصؼرمعرالم كلبتالع ر.رالحمكؿرالملبئمةرلهوركاا

 رالمر دركذلؾر قبؿربداصةرالموـرالدراشيرلصوغةرخطةرشمكصةرفيركؿرمدرشةرصممؿربهو
ر.رشوبصع بثلبثةر

 ر فصممؿرالمر درفيربمضرالمموشبوتررم رزصورةرمموزؿرالطمبةرلبحثرم كمةرموررم ر
ر.ريؿمعرمدصررالمدرشةركالأرونرقزصورةرمشبصعـرالعخطصطرلم

 رالإر ودفيرقضوصوررالأمكركلصوءر  وررللئدارةركالهصئةرالعدرصشصةركرصقكـرالمر دربدكررالمشع
ر.رمموطرشمككهـرفيرالمدرشةركالممزؿ كالعكجص رالعيرععممؽربولطمبةركر

 المدرشصةررالأم طةالمخعمفةربعكظصؼررالأم طةصقكـرالمر دربولعموكفرمعررؤشوءرلجوفر
ر.رالفردصةرالعيرصعمومؿرممهورك شولصبركقوئصةركرلبجصةرلمحولات
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 فيرذلؾرالم راتررونرمشعخدمصخططرلبرامجركقوئصةرفيرالمدرشةرععممؽربولعكرصةراللحصةر
ر.ركالمدكات

  رالاشع رالمر د ركالإصقدـ رالعدرصشصة رالهصئة رلأرضوء رفيرالمدرشةرحكؿرورة شولصبر دارصة
لرالشمكؾركؿرمبو ررمعرالطمبةرذكرصممؿرب ركفيرالكقترمفش ر،ضبطرالشمكؾرالمموشب

ر.رغصررالمموشبربهدؼرعمدصؿرشمككهـ

 رالذصفرصعكرررغصوبهـر حلرر رالرشمير كشموءرالطمبة ركالممؿرمفر،ع خريـررفرالدكاـ
رالإدارةركالمدرشصفالعمشصؽرمعرمفرخلبؿركرر،خلبؿرالمقوءاترالفردصةركالجمورصةرمعرالطمبة

ر كر ررالأمكركلصوء ررم  ررم  ركالع خرر شبوبالكقكؼ رالغصوب الحمكؿررصجودكاارر،عكرار
ر.رلهوررم رالمشعكلرالفردمركالجموريرالملبئمة

 ر.ررروصةرالطمبةرالمكيكبصفركالمعفكقصف

 رر.ونررروصةرالطمبةرالمع خرصفردراشص
 :  1997المرشد التربوي كما حددتيا وزارة التربية والتعميم الفمسطينية أدوار

ر ررالإدارةحددت رلمعكجص  ركالعمركالإر ودالمومة رالعربصة ركزارة رالفمشطصمصةفي رالمولي شمةررمصـ
رر.ك دكاررثومكصة،ر دكارر شوشصة:رقشمصفرإل  دكارركمهوـرالمر دركقشمعهورر1997

 دوار أساسية وتتمثل في:أ -القسم الأول

 : الإداريالجانب  -أ

ر رك كلصوءر• ركالطمبة رالعدرصشصة ركالهصئة رالمدرشصة رللئدارة ررمم  رطبصمة ربعكضصح رالعربكم رالمر د صقكـ
فيربداصةرالموـرر ككمموركجدرضركرةرلذلؾرر ك،رالجدصدرالإر ودمبداصةررمم رفيرالمركزررفيرالأمكر

ر.الممممصفرحدصثيرالعمصصفرفيرالمدرشةر كالدراشيرلمطمبةرالجددر

ر.رالمدرشصةرالإدارةالعخطصطرلاجعموروترالآبوءركالممممصفربولعموكفرمعر•ر

ر.رالإدارةرقدرالمدكاتركالمحوضراتربولعمشصؽرمعر•ر

رالعدرصشصةركالمرحمةرر• ر ككضعرخطةررمؿرلكؿرفلؿردراشيرععموشبرمعرحوجوترالطمبةركالهصئة
ر فرالأمكركالهصئةرالعدرصشصةرك كلصوءررالإدارةكصعـرذلؾربولعموكفرمعر،رالمرراحؿرالعممصمصةرفيرمدرشع 

ر.ر مكف

ر.مكرالأكالهصئةرالعدرصشصةرك كلصوءررالإدارةعمفصذرخطةرالممؿركعقصصمهوربولعموكفرمعر•ر
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رالأمكرلعكلصؿرمممكموترمهمةرلمطمبةركالممممصفرك كلصوءرر كإردادرالم راترلعكضصحرطبصمةرالممؿر•ر
ر رطبورعهورر فكصرار  رقبؿ رالمدرشة رمدصر ررمصهو رصطمع رك ف رككاضحة رمفهكمة رالم رة رلغة عككف
ر.ركعكزصمهو

ر رالعدرصشصةرفير• ركالهصئة ربدكررالمشع وررللئدارة رالمر د رالعربكصةركفيرقضوصوركالقضرالأمكرصقكـ وصو
ر.رالعيرععممؽربولطمبةرك مكاعرشمككهـرفيرغرفةراللؼركالإر ودالعكجص ر

ر ر• رقبؿ رمف رمحكلة ر خرل رحولات رك م رالمعكرر رالغصوب رحولات رك كلصوءررالإدارةمعوبمة كالممممصف
ر.رالأمكر

 : الجانب الفني-ب 

ر.ركاجهكم رمفرلمكبوتركقضوصورعهمهـإجراءرمقوبلبترفردصةرلمطمبةركعقدصـرالاشع وراترلهـرفصمورص•ر

)رالبطوقةرالعراكمصة(رلاشعخدامهورالإر ودمجمعرالمممكموتررفرالطمبةركعمظصمهورفيرشجؿرالطولبر•ر
ر.رلأغراضرإر ودصة

ر ربطرر• ركعمرصفهـ رالطلببرلمدراشة ردافمصة رزصودة رخلبؿ رالدراشيرمف رالعحلصؿ ررم ررفع ؽرائالممؿ
ر.رالخكؼرمفرالامعحوفالدراشةرالجصدةركخفضرمشعكلرالقمؽركر

صقكـرالمر دربولعكجص رالجموريرفيراللفكؼرحصثرصموقشرمعرالطمبةرمكضكروتركقضوصورعهمهـر•ر
ممورصشورديـررم رمكاجهةر،ركعزكصديـرمفرخلبؿرالمموق ةربمممكموترلارععكفررفيرالممويجرالدراشصة

ر.رم كلبعهـركعمدصؿراعجويوعهـركشمككهـ

حصثرصموقشرالمر درمعرمجمكروترمفرالطمبةرصعراكحررددر رضوئهورصقكـرالمر دربولإر ودرالجممير•ر
مورصكاجهكفرمفرم وكؿرم عركةرفصشورديـرمفرخلبؿرردةرجمشوتررم رفهـرجكامبر(ر7رإل ر2)رمف

رلهو رالمموشبة رالحمكؿ ركاقعراح رالم كلبت رر،عمؾ رصؤدم رالذم ركمهورإل الأمر رقدراعهـ رفيرممك راعهـ
ر.ردصؿراعجويوعهـرك مموطرشمككهـشعقبؿركعممكاجهةرم كلبعهـرفيرالم

رالمر دربمقوبمةر•ر ر.ريـءاترلهـرفيرالقضوصورالعيرعهـر بموكعقدصـراشع ورررالأمكرر كلصوءصقكـ

ؽركبمكافقةرالطولبربزصورةرصقكـرالمر دربولزصوراترالممزلصةررمدرالضركرةركذلؾربموءررم رمكردرمشبرٌ•ر
كعككفر،ركعمذرترزصورع رفيرممزل ر،م رذلؾكافؽرررإذافيرمكوفررمم رر ك،ركليرالأمررفيرالممزؿ

ر.ركفيربمضرالقضوصورالخطرةررمص رالقصوـربولزصورةردكفرمكافقةرالطولبر،يذارالزصوراترلأغراضرإر ودصة

المهفركمشوردعهـرفيراعخوذررإل راعهـركالعمرؼرمصكلهـركقدرررإل صشوردرالمر درالطمبةرفيرالعمرؼرر•
ر.رلمطلبب(قراررمهمةرالمشعقبؿر)العكجص رالمهمير
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ر.رصممؿرالمر دررم ركضعربرمومجرلاشعقبوؿرالطمبةرالجددرلعهصئعهـرلمعكصؼرمعرجكرالمدرشةرالجدصد•ر
 : أدوار ثانوية وتتمثل في -القسم الثاني

 : دور المرشد في مجالت النشاطات المدرسية. أ

ر ر• ررؤشوء رمع ربولعموكف رالمر د رالمممصة)المخعمفةرالأم طةصقكـ رالثقوفصة، رمورصةالاجع، ر(اللحصة،
المدرشصةرك شولصبركقوئصةركرلبجصةركمموئصةرلمحولاترالفردصةرالعيرصعمومؿرممهورمموررالأم طةبعكظصؼر

ر.رصثرمرالدكررالمهـرالذمرعممب رالم وطوترالمدرشصةرفيرالمممصةرالعربكصة

الجمورصةرالم وطوترالمدرشصةرلمطمبةرمفرخلبؿرالمقوءاترالفردصةركرر يمصةصممؿرالمر دررم رإبرازر•ر
ممورصمهدرلمممصةر،ركفيرعككصفرعكجهوترمهمصةرلدصهـر،كعكظصفهورفيرعممصةرمصكلهـركقدراعهـ،رمعرالطمبة

ر.راعخوذرالقراررفيراخعصوررمهمةرالمشعقبؿ

كفيرالمدارسرالابعدائصةرصعكل ردكرانر(رالإر ودلجمةر)رصعوبعرالمر درالعربكمررمؿرلجمةرخدمةرالبصئة•ر
ر.ركمهموعهوإ رافصونررم رم وطوعهور

 : دور المرشد في مجال الخدمات الصحية. ب

الطمبةرالذصفرصمومكفرمفرم كلبترجشمصةركلحصةركضمؼرالشمعركضمؼررإل صعمرؼرالمر در•ر
رمفرخلبؿرالملبحظةركشجؿرالطولبر صمشؽرمعر رضوءررالإر ودمالبلررك مراضرالقمبركالركموعصزـ

ر رالحولاترفيرعكزصع ريذا رلمراروة رالعدرصشصة راللؼالهصئة ر موكفرالجمكسرفيرغرفة كفيرممورشةر،
ر.رالعيرععطمبربذؿرجهدربدميركولعدرصبوترالرصوضصةرالأم طة

ر ر• رالمر د ررإل صعمرؼ رمع ربولعموكف رالأمراضرالممدصة رالمدرشصةررالإدارةحولات راللحة كم رؼ
ر.ركصجرمرالممؿررم ررزلهورثـركضعرالبرامجرالكقوئصةرلمكاجهةرامع وريو

ر ر• رمع رالمر د رصمشؽ رلكضعررالأم طةلجوف رالمدرشة رفي ركاللحصة ركالاجعمورصة ركالمممصة الثقوفصة
برازرالموداترالشصئةرفيرالجمكسركالعغذصةر،برمومجرصعممؽربولعكرصةراللحصة ر.ركاا

ر:ردور المرشد في مجمس الضبط. ج

مجمسررإل صممؿرالمر دركمشع وررلمجمسرالضبطرحكؿرظركؼرككضعرالطولبرالمحوؿر
ر.رمص رالحولةرقبؿراعخوذرالقرارحصثرعمرضررر،الضبط

ر

ر
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ىى

 : أدوار أخرى -د

صممؿرالمر دررم رعطبصؽركعطكصرربمضرالاخعبوراترالبشصطةرلأيداؼرإر ودصةرخولةرفصمورصعممؽر•ر
ر.ربولعكجص رالمهميرلمطلبب

ر رالمدرشة• ر شمكبرالمقوبرالبدميركالمفشيركالمفظيرداخؿ ريودئركشمسرمع رب كؿ رصعمومؿ كمعر.
ر.ر شولصبرالعدرصسرداخؿرالمدرشةالطمبةرحكؿررل كوكر

)البمدر:ركييرفير ربمةر بمودرممر درالمفشيالمهميرلرالأداءبعحدصدر باحثةقامت ال ما سبق في ضوءو 
ر:ركولعوليكعـرعكضصحهور(ربمدرالملبقوترالاجعمورصةر-البمدرالقصمير–البمدرالفميرر-الإدارم

  :الإداريالبعد  - ولً أ

ر:رالمجولاترالعولصةرفيرالإدارملجومبرارفيرالعربكمصعضحردكررالمر در

 : مجال التنسيق والتخطيط في - أ

كصممؿرر،ععموشبرمعرحوجوترالطمبةركالهصئةرالعدرصشصةردراشيصضعرالمر درخطةررمؿرلكؿرفلؿر•ر
رمكررالطمبةركملودررالبصئةرالمحمصةر كلصوءر كالهصئةرالعدرصشصةركررالإدارةرم رعمفصذيوربولعموكفرمعر

ر ربولعم• راالممؿ رمدصر رمع رالآوكف رلاجعموروت رالعخطصط ررم  ركالممممصفلمدرشة رلعبودؿرر،بوء كذلؾ
ر.ركجهوترالمظررحكؿرقضوصورعربكصةررومةرعخصرالطمبة

رالأمكرر كلصوءكقدرصككمكفرمفرر،صمشؽرالمر درمعرمدصررالمدرشةرلمقدرمدكاترصدصريوراخعلولصكف•ر
رر.(2006:58،)المزةرمبةبورزةربولمشبةرلمطر يمصةمكاضصعرذاتررك عمولجرم كلبتر

رؽائشبوب ركطرر المعكررركرركالع خرمعوبمةرالغصوبر: للإدارةمجال تقديم الخدمات المساعدة  في -ب
معوبمةرضموؼرالعحلصؿرر.الملبجصةرالمموشبةرالأشولصبالعشربركاقعراحرر شبوبرإل العمرؼر.ررلبج 

ر.(1020:12ر،)القكاشمةركالحكامدةركمعوبمةرالامعظوـرالمدرشي
  )ميارات وفنيات الإرشاد(::الفنيالبعد  -اً يثان

ر:رالعولصةرالمكاحيرفيرالفميالجومبررفيداءرالمر در صعضحردكرركر
رفيحصثرصمعق رمعرالطمبةررالجممي،حصثرصقكـرالمر دربعقدصـرخدمةرالعكجص ر:رمجال التوجيو -أ 

 وكؿركقضوصورجكرمفرالحكارركالعفورؿرمرفيلصموقشرممهـرر،لفكفهـركحشبربرمومجرممدركمخطط
ر رالممهوج رصعموكلهو ركلا رعهمهـ رالمكضكروترمشرٌر،المدرشيحصوعصة رلهذا ررم ررونربقحصثرصحضر كبموء

ر.رحوجوترالطمبةركصطمعرمدصررالمدرشةررم ريذارالمكاضصع
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لمشوردةرالطمبةررم رالعمومؿرمعررالجمميركالإر ودرالفردمرالإر ودرفيالممؿر:رالإرشادمجال  -ب 
صجودر،العكصؼرمعرالم كلبترفيـركمشوردعهـررم رعممصةرقدراعهـرعمعرضهرالعياللمكبوتر الحمكؿرركاا

ر.(2006:58،)المزةرر ودصةرمموشبةإشولصبر ةرلهورمفرخلبؿراشعخداـرالمموشب

كيمورر،كييرعجرلرمعرحولاترالم كمةرالحودةرلمورععطمب رمفرجهدركخبرةرككقت: دراسة الحالة -ج 
ر.(2010:15،شمةركالحكامدة)القكارردةرمقوبلبترإل عحعوجرالحولةر

رم رالمر دصفرر1986رصطةركمودصةر رصؼرروـرر بكدراشةرشهوـررففي:رإعداد البرامج الرشادية -د
ررفيالموممصفر رالعربصةركالعممصـربدكلةرالككصترعكلمعو رمفرالكفوءاترر فرإل مدارسركزارة يموؾررددا
رالمر درر فصجبررالعيالضركرصةر رالقدرالمدرشيصعمصزربهو رةررم رإردادربرمومجرإر ودمرمفركممهو

رحصث ركطررالإ: ربمظرصوت رائلموـ رالإر ودؽ ربالإ، رالمخعمفة لموـ رالمممكموت رجمع رشولصب الإلموـر،
رالإر ودلموـربكوفةرالاخعبوراترالمشعخدمةرفيررممصةرالإ،رصمرربهورالطمبةرالعيبمعطمبوترمرحمةرالممكر

ر.(1997:118رصطة،ر بك)ركالقدرةررم رعطبصقهوركعفشصررمعوئجهو
ر: والأخلاقي القيميالبعد  - اً ثالث

زاـربهذارالأخلبقصوتركالممؿرضمفريموؾر خلبقصوترععممؽربكؿرمهمةرمفرالمهفركصجبرالالع
،رعحديور خلبقصوترممصمةرعشعكجبرالممؿرالأخرلكغصريورمفرالمهفررالمفشيرالإر ودكمهمةر،رطوريوإ

ر:رالمفشيرالإر وديـر خلبقصوتركفصمورصم ر ر(119:ر2011)الحرصرمركالإمومي،بمكجبهو
صككفرالمر درمؤيلبنربولممـركالممرفةرالعخللصةركالخبراتركالمهوراترر فصمبغير: التخصص والخبرة

ربولمممكموتركالدراشوتركالبحكثرفيرمصدافرر،اللبزمة ررم رالعزكد ممورر،الإر ودك فرصككفرحرصلو
ر.رالمشعمررلممر درالمهميصشهـرفيرالممكر
رمهمصة: العلاقة المينية ررلبقة ركالمشعر د ربصفرالمر د رعككفرالملبقة رمفرالمموصصرر، ربمدد محككمة

رك خلبقصوترالمجعمعركقكامصم  رالاجعمورصة رر فكصجبر، رالمهمصة رالملبقة مكعر خررمفررإل لارععطكر
ر.(54-53:ر2007،)الخطصبرالملبقوت
صككفرمفرصقكـربمممصةررف لابدرر م  مرر،كعحمؿرمشئكلصوع رالإر ودلممورشةرر شوشي رطر: الترخيص
رالجهوتررونركمرخلرونركرممصرونررممصرمؤيلبنررالإر ود رقبؿ رمف رالممؿ ربهذا ربوبررالرشمصة،ل  رمف كيذا

رطوءرالمصشرلخبوزار،رطوءرالقكسربورصهوإ ر.ركاا
شرارر رإل فرالمر درصعكلؿرذلؾرلأ،رمومةررم رالمر د شرصةرالمممكموتركاجبركر: سرية المعمومات

ركخلكلصوترالممصؿرمبو ركاجبةررم رر.مثؿرالاخعبوراترالإر ودرفرطرصؽركشوئؿرر ك رة كالشرصة
ر.رالمر دركحؽرلمممصؿ
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ر: العمل المخمص ررالإر ودمالممؿ رالأرإمشوميرمؿ رالدرجة رر،كل مف خلبصرالإرإل كصحعوج
حع رص مررالمر دربولرضوركراحةرر،ععفؽرمعرحوجوترالممصؿرالعير ودصةرؽرالإائمشبرالطرر كاشعخداـر
ر.ر خلصةر كمودصةررفوئدةر كرانرمجدصفرصبعغ ركج رابركلارصبعغ رالضمصررح

رر فصجبر: العمل كفريق ربمممصة خلوئصصفرمثؿرمعموكفرمفرالأفرصؽرمعكومؿررالمفشيرالإر ودصقكـ
بحصثرصعصحرفرلةرعقدصـرالخدموترر،كغصريـرالاجعموريركالأخلوئيرالمفشيكالطبصبررالمفشيالمر در

ر.(74-73:ر2002ر،)زيرافرع رصعحقؽرالهدؼحرالمكاحيالمعخللةرمفركوفةر
ر: القسم رر فلابد ركمف رالمهمة رقشـ رابر صقشـ رمخوفة رمراروة ربمكدا ركررفييـ رمهمع خلبقصوتر رمم 

صككفربولممركؼردكفرر فالخوصرالذلرصدفعرفص رالممصؿرعكولصؼرصجبررالإر ودحولةررفي: التكاليف
الخدمةررفيركوملبنرصمط رالمر درحؽرالممصؿرر فصجبرررم رحشوبرالدكلةرونرمجومصفركوفرااركرر،اشعغلبؿ

ر.(33-32:ر2001ر،خلبصر)الزبودلركالخطصبكالإ
رفرلا كرر،نراعجواريكرصراارشمصمور كصبعمدررفرالعحصزرلفكرةريكرصؤمفربهورر فرم رالمر در :عدم التحيز
ر.ررم رالمشعر دصفرالخولةرصفرضرقصم 

ر: الحفاظ عمى كرامة المينة رالمر د رالقدكرر فرم  رصككف ركر رفية رحشفر كرر،كال ق فمول  رصككف ف
رر،الشممة رلكؿ رخدموع  رلعقدصـ ررالأفرادكمشعمد رالمظر ردكف رصطمبكمهو ررإل الذصف دصمهـرر كيكصوعهـ
ر.رصضعرالملمحةرالمومةرفكؽركؿرارعبورر فكرمص رر،كررقهـ

رالمر دراخعلولوترزملبئ رر فخلبقصوترالمهمةرييرمفرالأ:راحترام اختصاص الزملاء رفيصحعرـ
ر.الع هصرربشممعهـر كمهـر العقمصؿرمفر ر كفرصبعمدررفرالاشعهزاءربهـر كرر،الإر ودجوؿرم

رتبادل الستشارات ر: ر كر،ر ودصةرمعرزملبئ رمفرالمخعلصفصعبودؿرالاشع وراترالإر فرم رالمر د
ر.(124-123:ر2011،كالاموم رالحرصرم)رعقدصـرالاشع ورةركالمكفرفيرالفوئدةممفرصجدرمم ر

 :انب العلاقات الجتماعيةج - اً رابع

كموربصفرالمر درر،فيرالمدرشةرموربصفرالمر دركالمدصررالإر ودمعككفرطبصمةرالممؿرر فمفرالمفعرضر
ربص ركمو ركركالممممصف ركالطولب رالمر د ر ف رعموكميررالأمكركلصوء ررمؿ رطوبع رذات رالمحم  كالمجعمع

ر.رخصرانر كرركلانر مهورخدمةرالطمبةر ثمرركالعيرمفر إصجوبيرم
ر ر: لاقة المرشد التربوي بمدير المدرسةع• رالامرصكصة رالجممصة ردراشة رالمدرشيرللئر ودذكرت
(ASCAر1980،ر)رفيرالعربكممجوحرالمر درر فرالعربكمالمدرشةربولمر دررإدارةعكضحررلبقةرركالعي

كذلؾرلمشوردعهورر،المدرشةرإدارةرمم رصمعمدررم رمدلرإدراك رلأيمصةرعككصفررلبقةررمؿرقرصبةرمفر
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رب رطرإ ررم ررممة ر صرار رر فدراؾرطبصمة ررالعيخلبقصوترالمهمة العمومؿرمعررفيععطمبرالشرصة
رالحولات ر. ررفيكجوء رشهوـ ر)ر بكدراشة ركالمدصرصفر1982رصطة رالعربكصصف رالمر دصف رعقصصـ رحكؿ )
رفيلضركرةرالعموكفربصفرالمدصرركالمر دررونرالككصترعكضصحرفيالمدارسرالثومكصةررفيرالإر ودلبرمومجر

رالعولصةرلمكاحيا ر: ر عحدصد ربرمومج رالعربكمرالإر وديداؼ ر. رإعحدصد ربرمومج رعطبصؽ رالإر ودجراءات
رالمكاحيكلؼرطبصمةررمؿرالمر درمفررفيرالعربكمرفرالمر دررالمشؤكلصفالم وركةرمعر.رالعربكم

ر.(2006:26ر،)المزصم ركالطهراكلردارصةالإ
بولممممصفرييررلبقةرزمولةرقوئمةررالعربكمر دررلبقةرالمرفإ: بالمعممين التربويعلاقة المرشد •ر

ركالعموكف ركالمحبة رحصثرر،رم رالاحعراـ رمفرخبراتر فهـرركفرل  رلدصهـ ربمو رشمككوتررفيمهـ فهـ
ر.ررممصةرالعكجص رفيالطمبةرصشعطصمكفرمشوردع ر

ر ر: بالطمبة التربويعلاقة المرشد • رالمر د ررلبقة رغصرررالعربكمعقكـ رالاحعراـ ررم  رالطمبة مع
كمشوردعهـرر،لم ركطركعقدصـرالدرـركالع جصعركعقدصـرالمشوردةرلهـرلعمبصةرحوجوعهـرالدراشصةرالمخعمفةا

ركالمهمي.ركالمقميركالمفشيرالاجعموريرم رالممكر

ر ررفإ: وبالمجتمع المحمى الأمور بأولياء التربويعلاقة المرشد • رالمر د رب كلصوءرالعربكمرلبقة
صشكديورجكررالعيعقكـررم رالاحعراـرالمعبودؿركالملبقوترالحمصمةرر فكالمجعمعرالمحم رصجبررالأمكر

رلأكلصوءعكجص رالدركاتررالعربكمصجبررم رالمر در.رمفرالثقةركعبودؿركجهوترالمظررللولحرالطمبة
.رالمدرشةرفيحكاؿرابموئهـر طلبعررم ردارةركالاالممممصفركالإإل ركالعمرؼرر،لمدرشةلزصورةرارالأمكر
ر.ر(74-72ر:2006،)المزة

  والإرشادالتوجيو : اً ثانير

 :والإرشادمفيوم التوجيو 
 ر:مفيوم التوجيو

كالمهمصة،ررجمكعرالخدموترالعربكصة،ركالمفشصة،مرب م رالعكجص ر(2003:12)الشفوشفة،رؼرررٌ
ر رلمفرد ركالعيرعقدـ رالمبو رة، ركغصر رالمبو رة ركالهودفة رالممظمة رمفرر كالمعخللة، رلعمكصمهـ للؤفراد

قل ر رإل مكوموعهـ،راارحرلهـراشعغلبؿركعكجص رطوقوعهـ،ركرـرلمشعقبؿرحصوعهـ،رحصثرععصالعخطصطرالشمص
كالعمععربمشعكلرمموشبرمفراللحةر،رعحقصؽرذكاعهـ،رمفشهـ ورعشمحرب ربغرضرمشوردعهـرفيرفهـرم

ر.المفشصة

ر
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  ر: الإرشادمفيوم

رمهمصةرب م المفشيررالإر ودر(1997:24)القذافي،رؼرررٌ ررم ررلبقة رمبمصة خولةرررممصة
ركرمصؿ رمعخلص رمر د ربصف رالإ. رالملبقة رخلبؿ رمف رالمر د رالممصؿركصممؿ رفهـ ررم  ر ودصة

رالبصئةر ربمعطمبوت ركرص  ررم  ربموء رل  رالمعوحة رالبدائؿ ر فضؿ ركاخعصور رمفش  رفهـ ررم  كمشوردع 
ؿركصعكقعرحدكثرعغصصررعطكريرفيرشمكؾرالممص.رمكوموع رالكاقمصةاارجعمورصةركعقصصم رلذاع ركقدراع ركرالا

رر.فيرمشوررإصجوبيرككفؽرحدكدرممصمة

 : العامة للإرشاد النفسي الأىداف
 : فيم وتقبل الذات1-

ر،كصقلدربولذاترجممةرالأفكورركالممعقداتركالآراءرككؿرمورصمترلمفردربلمةرفيرمجوؿرحصوع 
 رصغوليرفيرفهمرالأفرادفولبمضرمفرر،بذكاعهـرع عيرفيرلكررمعبوصمةرالأفرادممرفةرر فكمفرثـرمجدر
دراك رلذاع  رم رإدراك ررونربكيذاركم رصممكسرشم،ركالبمضرالآخررقدرصقمؿرمفر  فرذاع ركصحقررممهور،كاا

كعقبمهوررونرمشوردةرالفردررم رفهـرذاع رفهمنورلحصحرإل ركالإر ودكمفريمورعشم ررممصةرالعكجص ر،رلهو
مكوموترإل مفرخلبؿرالعمرؼر رر.(2004:52،حشصف)رمورلدص رمفرقدراتركاشعمداداتركاا

ر: تحقيق الذات -2

كيكردافعرر،صكج رشمكك رونر شوشصرونرلدلرالفردردافمر فرإل ص صررالمولـركالممورسركورؿرركجرزر
مفش ررم رضكءربلصرع رالمككمةرفرصكج ر فرصقصـرذاع ركر للئمشوفرقدرةربرفإكصضصؼرر،عحقصؽرالذات

ر.(2008:124،دراك ركخبراع رفيرعحقصؽرمطولب ر)الخولدمركالممميإمفر

ر: تحقيق التوافق -3

ر ردكر ركالأشرمررالإر ودصبرز ركالاجعموري رالمفشي رالعكافؽ رعحقصؽ رفي رالفرد رمشوردة في
رفولعمدصؿركالعغصصررصككفرفيرالبصئة،ركالمهميركالعربكم حع رصحدثر،رفيرالبموءرالمفشيركالشمكؾر ك،

لععكاءـرمعرر،مككصوع كصقكـرالمر دربمشوردةرالمشعر دررم رعغصصرركعمدصؿرش،رالعكافؽربصفرالفردركبصئع 
رعغصصرركعمدصؿرفير ركطرالبصئةرالمحصطةرلععموشبرمعرالأبمصةرالممرفصةرلدلرالفردر ك،رمعطمبوتربصئع 

ر.(2003:16،الشفوشفة)

ر

ر
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ر: تحقيق الصحة النفسية-4

ر رلمعكجص  رالموـ رالفردركالإر ودالهدؼ ركشمودة رالمفشصة راللحة رعحقصؽ ريك كصرعبطررالمفشي
رربعحقصؽ رالممصؿالمفشصاللحة رم كلبت رحؿ ركهدؼ ربمفش ر،ة رم كلبع  رحؿ رفي رمشوردع  ر، م

ركالأرراض رالأشبوب زالة ركاا رك رراضهو رالم كلبت ر شبوب رإل  رالعمرؼ رذلؾ ركصعضمف
ر.(2002:42،)زيراف

ر: تحسين العممية التربوية -5

كوحعراـرالطولبررعحقصؽرجكرمفش رلح رل رمككموع رإل عحشصفرالمممصةرالعربكصةرصحعوجررفإ
كيذارصعصحرفرلةرر،مفركالارعصوحكعحقصؽرالحرصةركالأر،جموروترالم وطاك رفيرجمورةرالفلؿركر ررااركر

ر.(2009:17، شمدر بك)ركعحقؽركعشهؿررممصةرالعممـر،لممكر خلصع رمفركوفةرجكامبهو

 : النفسي الإرشادمناىج واستراتيجيات 
ر:رالمفشيركييركالإر وديموؾرثلبثةرممويجرلعحقصؽر يداؼرالعكجص ر

ر: (Development) يج الإنمائيالمن

ر رعؤدم رالعي رالإجراءات رالإمموئي رالممهج رالأشكصوءررإل صعضمف رلدل رالشمصـ رالشكم الممك
،ر رم رمشعكلرممكفرمفرالمضجركاللحةرالمفشصةرإل كالكلكؿربهـرخلبؿررحمةرممكيـر،ركالمودصصف

رمكجبرلمذات ر.(2001:24،الزبودمركالخطصب)ركصعحقؽرذلؾررفرطرصؽرممكرمفهكـ

ر: (Preventive) المنيج الوقائي

رمكوم رالكقوئي رالممهج ررونرصحعؿ رالعكجص  رر،كالإر ودفي ررمص  رالعحلصفررحصومونر كصطمؽ ممهج
ركالأالمفش ركالاضطرابوت رالم كلبت رضد رالمفشصةي ربولأشكصوءرر،مراض رالكقوئي رالممهج كصهعـ

رلص ربولمرض  رايعموم  رقبؿ رالمفشصقكالألحوء ركالأمراض رالم كلبت رحدكث ر،)زيرافرةصهـ
ر.(2002:44

ر: المنيج العلاجي

مف ؿرفيرالك ؼرالمبكرررفرفردررمدمورةرالمفشصةرلمرودةرالعكافؽرالمفشيركاللحإرإل صهدؼر
رالممهجرر،الأفرادالاضطرابوتركالم كلبتررمدربمضر رالإر ودعخلصردقصؽرفيررإل كصحعوجريذا

ر.(2006:15،المزصمي)رالملبجي

ر
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 : النفسي الإرشادق ائطر 
كمفر،رال خلصةر كرالإر ودعرعبطركؿرممهوربإحدلرمظرصوتركر،رالمفشيرالإر ودؽرائطررععمددر

رموصمير:المفشيرركالإر ودبصفرالموممصفرفيرمجوؿرالعكجص رريذارالطرائؽرك كثريورعداكلانرر برز
 : (Individual Counselingالفردي ) الإرشاد1-

رلكج رونرحدركجهاودررمصؿركرر إريك رفمولصع ررم ر. رالمهمصةررس شوكعمعمد رالار ودصة الملبقة
ركالممصؿ رالمر د رر.بصف رالفردمررالإر ودكصشعخدـ رالطوبع ررمصهو رصغمب رالعي رالحولات رمع الفردم

ر.(126-125:ر1999،)الفرخركمورفيرحولاترالم كلبتركالامحرافوترالجمشصةر،انركالخولةرجد
 : الجماعي الإرشاد2-

،رفيرجموروترلغصرةرونرمكاضطرابوعهـرمريكرإر ودررددرمفرالمملبءرالذصفرعع وب رم كلبعهـ
رونرصكراجعموررونرصمعجومشصفررقمركاصككمر فصحشفر،ررمصلبر(15-3ر)كصعراكحررددر رضوءرالجمورةربصفر

ر.(2004:44،)الخطصب

 : (Directive Counseling) المباشر الإرشاد3-

ةركلصسرلمم كمرالمقميكصعمومؿرمعرالجومبر،رالمبو رررم رم كمةرالمشعر درالإر ودصركزر
ر رالجومب رالامفموليمع ر، رشمي رالممصؿربولإر ودكلهذا رحكؿ رالمعمركز ربولدكرر، رالمر د رصقكـ كفص 

رر،الم طرالإصجوبي ركوممة رالمشؤكلصة ررفيكصعحمؿ رالإر ودرممصة رالافعراضربرونركذلؾرامطلبق، فر مف
 رمفرخلبؿرم كر،رالمممكموترالمعكفرةرلدص رفيرفرمقصررةصموم رممهورالمشعر درموجمرالعيالم كلبتر

رالمشعر د ربم كمة رذاتراللمة رالمممكموترالممظمة ريذارر،عقدصـ رالعخمصرمف رفي رمشوردع  صمكف
ر.(2003:143،)الزربيرالعكافؽركاللحةرالمفشصةرإل كالكلكؿرب رر،الم كلبت
 : غير المباشر الإرشاد4-

قومةررلبقةراارعهعـرببموءركررالعيكر(ربمظرصةرركجرزر)مظرصةرالذاترالإر ودارعبطريذارالمكعرمفر
صحقؽرر فمفرلصعمكفرالمشعر درمفركعهصئةرالجكرالمفشيرالأ،رر ودصةردافئةربصفرالمر دركالمشعر دإ

رالمشعر درفيرالعغمبررم رر.فضؿ رمفشصونررممكانر رالفرد فولهدؼرلصسرمجردرحؿرالم كمةربؿرمشوردة
ر.(2003:108،م كلبع ر)الشفوشفة

ر: بالمعب الإرشاد5-

ر عمبصرررفرر كلاراممكوسرإلمبرالطفؿرموريكرر فييررمهمةحقصقةربولممبررم ررالإر ودصقكـ
رلدص  رمكبكعة ر مكرصة ركرغبوترلا رالممبر،محعكصوتركدكافع رخلبؿ رالمحعكصوترركمف صك ؼرالطفؿ
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يكررالأكؿ:رمكرصفرإل بولممبررالإر ودكصمكفرعلمصؼر شولصبر.رالار ودصةروتثموءرالجمش المكبكعةر
ربولممبرغصررالعكجصهيرالإر ود رص وءرمفرمكادرالممبركف، ص رصعرؾرالطفؿرلصممبربحرصع ركصخعوررمو

رالممبردكفرعدخؿرالمر د ربحجرة رلدلر، رالقمؽركالإحبوطركالمدكامصة رفيرإخراجرم ورر رصشورد كيذا
بولممبرالعكجصهيركفص رصعـرالعخطصطرلبصئةرالممبرحصثرصعـرالربطربصفررالإر ود مورالثوميرفهكر.رالطفؿ

رر.(2004:243،)حشصفرلذمرصمومص رالطفؿمكادرالممبركالاضطرابرا

 : الديني الإرشاد6-

رونربب رعممصـركعكجص رغولرالدصميركالكرظرالدصميرفولكرظرالدصميرالإر ودكيموؾرفرؽركبصرربصفر
رجومبركاحد ركالعمفزصكفر،مف ركفيرالإذارة رالدصمصة رالبرامج ركفي رالمشوجد رفي رصشمع رمثلبرمو ر.كيك

رممظمةعحلصؿرممرإل كصهدؼرالكرظرالدصمير رر،مكموتردصمصة ربعككصفررالإر ود مو الدصميرفهكرصهعـ
عكافؽررإل معرالممعقداترالدصمصة؛رممورصؤدمرركمعكوملبنررونرصحولةرمفشصةرمعكوممةرمجدرفصهورالشمكؾرمعم 

ر.(2006:39،)المزصم رال خلصةركالشمودةركاللحةرالمفشصة

 : الإرشادوسائل جمع المعمومات لأغراض 
رالمم رجمع ركشوئؿ ركاحدةرععمدد ركشصمة رصكف  رلا رحصث رالإر ودصة رلممممصة راللبزمة مكموت

ر:كمفريذارالكشوئؿركملدررلممممكموت
ر: المقابمة

مشومصةربصفرالمر دركالمشعر درفيرمكوفرمحددركبموءرإ ودصةرربورةررفرمكاجهةرررالمقوبمةرالإ
ر.(1992:54،عحقصؽر يداؼرخولةر)رمرر جؿرم رمكردرشوبؽرلفعرةرزممصةرممصمةركمفر

ر: دراسة الحالةر

كمور مهورممهجرلعمشصؽركعحمصؿرالمممكموترالعيرركييركؿرالمممكموترالعيرعجمعررفرالحولة
رر.(2002:192)زيرافر،جممتربكشوئؿرجمعرالمممكموترالأخرلررفرالحولةركالبصئةر

ركع عمؿررم رالمكاحيرالعولصة رالعقرصرر: ركعورصخركعوبة رالمر د ركرمرارر–اشـ رالمشعر د اشـ
العكصؼرر–كودصميرالعورصخرالأر–العورصخراللحيرر–ميرالعورصخرالموئر–كلؼرالم كمةرر–كرمكام ر

ر-الاقعراحوترالمبدئصةرلمملبجرر–الع خصصرر–رالهكاصوتركالايداؼر-الممكرالامفمولير–الاجعمورير
ر.(99-98:ر1999،)الفرخرالمعوبمة

ر
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 :الملاحظة

ر  رالامعبوا رالملبحظة ررإل كعمم  رحدث رر ك يء رب كؿ رالحكاسرظويرة رطرصؽ ررف ممظـ
عشجصؿر.رعثبترافعراضوترممصمةرحكؿرشمكؾرالفردر كجمعرالحقوئؽرالعيرعمف ررإل كعهدؼرالملبحظةر
رعفشصر.رعحدصدرالمكامؿرالمؤثرةرفيرشمكؾرالفردر.ررم رشمكؾرالفردرمعصجةرممكار العغصراترالعيرعطرر
رر.(2007:171،كاللوفير)دبكرررلداررالعكلصوترالمعممقةربعمدصؿرالشمكؾإ.رالشمكؾرالملبحظ

 : الختبارات النفسية

جمعرالمممكموتراللبزمةرللئر ودررفييـرالكشوئؿر عمعبررالاخعبوراتركالمقوصصسرالمفشصةرمفر
بممم ر شرعررالأداء قل رر كالممطيرالارعصودمرلمفردررالأداءكصقكـرالاخعبوررالمفشيربقصوسر،رالمفشي

ر مكاعرمعمددةرممه،رك فضؿر داءرلمفرد رالفردصةركالجمورصةركممهوركلهو الاخعبوراترالمقمصةركوخعبوراترو
كع مؿراخعبوراترال خلصةرالمكضكرصةركالاخعبوراترر،الذكوءركالقدراتركاخعبوراترمزاجصةرك خلصة

رالإ رالمرجعشقوطصة ريكرمحكيرالمرجعرك خرلرممصورصة رمو ركممهو رفيرالحلكؿررم ر، كييرعشورد
ركخل رالمشعر د ر خلصة ررف ردقصقة ربشمكك ر،وئل مممكموت رالعمبؤ رثـ ركمف رع خصصر، ككذلؾ

ر.(199-196:ر2004،)حشصفرم كلبع ربدق 
 : السجل التراكمي

رطرصؽر ررف رالمشعر د ررف رجممت رالعي ركصمخصرالمممكموت رصحعكل رمكعكب رشجؿ كيك
عراكميرفيرعرعصبرزمم ركرم رمدلربضعرشمكاترقدرعغط رر كخرلرفير كؿرععبميرالكشوئؿرالأ

كاشعخداـرالمر درلمشجؿرالعراكميرر،كصمعبررمحزفرمممكموتررفرالمشعر در،مثلبنررحصوةرالفردرالدراشصة
ررم ر رإصشورد رالطمبة رالمموشبةرإل ر ود رالدراشة رالطمبةرر،امكاع ررف رالك ؼرالمبكر ررم  كصشورد

رالمعفكقصف رالعير. ررم رك ؼرالم كلبترالعربكصة رالطمبةركممولجعهوصشورد رفيركصشر،صموم رممهو هـ
كصشوردرفيرالعمرؼرالمبكرررم رالم كلبترر،ترالطمبةراللحصةركالاجعمورصةركالمفشصةعحدصدراحعصوجو

ر.(2009:99،شمد ر بكالشمككصةرلمطمبةر)

 : الستبانات

صجوبررمهورر،مهورع كؿرالشمةرالمرادرقصوشهو (رصفعرضر شئمةييرربورةررفرمجمكرةرفقراتر)
كمفرر،رودعهوااركؿرفردرلاشعكمولهوركررل إعرشؿرر كر،بكاشطةرمجمكرةرمفرالمشعجصبصفرفيرجمشةركاحدة

كعقدـرالاشعبوموترر.كعدرسرب كؿرمكضكريركرمميرلعككفرمكضكرصةركدقصقةركمفصدةر،ثـرعفرغرالمعوئج
رر.(2003:98،الشفوشفة)بطرصقةرالمكاجهةرر كر،موررفرطرصؽرالبرصدإر،بطرصقعصف
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 : الإرشادنظريات 
فقدر،رإطوررمظرمرممصفرإل مشعر درصشعمدرالمر درالمفشيرفيررممصةرالع خصصرلم كمةرالر

كمور،رفيرعفشصررالاضطرابوترالمفشصةر كرالإمشوفالمفشيرفيرالمظررلطبصمةررالإر ودعخعمؼرمظرصوتر
 يـرالمظرصوترالعيربرزترركمفر.(2004:58،خرلر)حشصفؽركفمصوتركؿرمظرصةررفرالأائعخعمؼرطرر
ر:رالمفشيرمورصم رالإر ودفيرمجوؿر

 :النفسينظرية التحميل  -أولً   

ر  رالعحمصؿ رمظرصة رجكير ررالمفشيصكمف ر رالعيالكلبشصكصة رفركصد رشصجمكمد كائؿر رفيششهو
ركولعولي:رالم رصفرفيرثلبثرمشمموتر شوشصةرلمطبصمةرالامشومصةرالقرف

ر يـرشمكاترحصوع ركر كل رمفرحصوةرالفردرييرالخمسرشمكاترالأر ف .1 فيرشمكك ررانرع ثصرر ديو
ر.لعيرالشكاءركردم حورفيخلبؿرشمكاتررمرارالعولصةر

ر.ضكئهورشمكك رالموـرفيصعحددررالعيرصزصةرالجمشصةرلمفردرييرغالدفموترالر ف .2

ر.(2004:475،)الخطصبرر.كبررمفرشمكؾرالفردرعحكم رمحدداترلا مكرصةالجومبرالأر ف .3
 : طرق وفنيات نظرية التحميل النفسي

ر(Free Association) الطميق أوعممية التداعي الحر -1 ررفرارالعداري: خراجرإلحررربورة
راراللب مكرصةرالمكبكعةالرغبوتر رالجمشوت رلإخلبؿ رال مكر رمف رصشعمعر كرر،اللب مكررإل ر ودصة ف
ر.رعكجص رالمقدرك ر،حكوـرشمبصة لدارر مرإشعر دردكفرالمرإل المر در

ر: ((Interpretationالتفسير -2 رلممشعر د رراجمة رعغذصة رالعفشصر رإصمعبر صفشررر م رإل ضوفة
ر.(2008:120،للراروتركالشمككصوتر)م وقبةار شبوب

شمكبرعغصصررالعحكصؿركشصمةرفمولةرفيرالمظرصةر صمثؿر:رTransference))التحويل  أوالطرح -3
ركشمكؾرالممصؿررلأم ر،العحمصمصة رفيرالحلكؿررم رعبلررحوليرلع ثصررالموضيررم ر داء صشورد
ر.(2008:73،ضمرة)رالحولي
  :النظرية السموكية -ثانيًا

رظهرر ر رفيترالشمككصة رالعحمصؿ ررم  رفمؿ ركرد ركاطشفرالمفشيمرصكو ركرر،كعزرمهو برزر مف
ر ررالعيالمفويصـ رالشمككصة رالمظرصة ررمصهو ررفيارعكزت ركالمرضررالإمشوفرإل المظر رشمكك  كعفشصر
ر:رلدص رمورصم رالمفشي
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ر.جوبةشعارإل فولمثصررصؤدمر،رالشمكؾرالإمشوميرموريكرإلارشمشةرمفرالمثصراتركالاشعجوبوتر•

رر.شمكؾرالفردركحدةركمصةردصمومصةر فربورةررفرذراترمفريموركيموؾرمعجويمةررب م رشمكؾرالفردعفشررر•

رر. كدتررم ردكررالبصئةرفيرممكركع كصؿر خلصةرالفردرفيرإغفوؿرممهورلدكررالمكامؿرالكراثصةر•

رلمشمكؾرالمضطربررم رر• رالمظرصة ريذا رعككمتربفمؿر م عمظر رخوطئة ر رطصة لارعبوطرراشعجوبة
ر.ارعبوطر رطيرجدصدكعككصفربفؾريذارالارعبوطرال رطيركمفرثـرصمكفررلبج ر،رال رطيرالخوطئ

ر.(2004:72،)حشصفرفيرعفشصررالشمكؾرالإمشوميرونرص شوشرانررراعخذتررممصةرالعممـرمحكرر•
 : المستخدمة في النظرية السموكية الأساليب

رر.المقكدر كالمدصحررلشكمرالمطمكبرمحككيكرإثوبةرالمشعر دررم رالشمكؾرا: التعزيز الموجب

ر.ركيكرإزالةرالمثصررغصررالشوررمبو رةربمدرظهكررالاشعجوبةرالمطمكبة: التعزيز السمبي

رمرحمةرالإحجوـركالعجمبرإل كيكرعمدصؿرالشمكؾرلدلرالممصؿرمفرمرحمةرالإقداـر: الإشراط التجنبي
ر.(2004:185،دموفررم رالخمر)ممشيرلبجرالإرفيكصشعخدـريذارالاشمكبر

رالشمكؾ: التدريب التوكيدي رعمدصؿ رفمصوت رمف رالمدصد رصع لؼرمف رإجراء كصشعهدؼرمشوردةرر،كيك
رلحقكؽررالأفراد رإشوءة ر صة ردكف ركحقكقهـ ر مفشهـ رالآخرصفرم رحموصة رلهؤلاءر، رمفضمة كييرطرصقة
رر.لدصهـرمقصرثقةربولمفسر كالذصفرصمومكفرمفرلمكبةرفيرالعمبصرررفرامفمولاعهـررالأفراد

رفصهو: أسموب التنفير رالمرغكب رغصر رالشمككصوت رعمدصؿ رالعدرصموترر،بممم  رإزالة رطرصؽ ررف إمو
ر.راشعخداـرمثصراترممفرةركمكركيةركوللدموترالكهربوئصةر كالإصجوبصةر

رعدرصج: التشكيل رعقعرب رالعي راللحصحة رالاشعجوبوت رعمزصز رالمرادررونرصكصممي رالمهوئي رالشمكؾ مف
ر.رالمهوئير كالاقعرابرخطكةرخطكةرمفرالشمكؾرالمطمكبررإل ركيذارصؤدم،رالكلكؿرإلص 

رصممير: الممارسة السمبية رر فكيك رالشمكؾرغصررر فصطمبرمفرلوحبرالم كمة رفير داء صشعمر
ر.رالإقلبعررم رإل درجةرالإريوؽركالممؿ؛رممورصؤدمررإل صلؿرر فرإل المرغكبرفص ر

دركالمشعر درصحلؿربمقعضواركؿركاحدرممهـركصعـرذلؾرمفرخلبؿررقدربصفرالمر : التعاقد السموكي
ر.رالمممـرصقكؿرلمطولبرشكؼر رطصؾرالدرجوترمقوبؿريدكئؾربوللؼ:رمثوؿر،رم ر يءرمفرالآخرر

رفير: الواجبات المنزلية رجمشة ركؿ رمهوصة رفي رلصمفذيو رالمشعر د رمف رالمر د رصطمبهو ركاجبوت كيي
رر.(82-77:ر2004ر،حشصف)رالممزؿ
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قؼركعرعصبرمكاركصعـرذلؾرمفرخلبؿرعممصـرالمشعر درمهورةرالاشعرخوء: خفض الحساسية التدريجي
رر.بولكاقعر كزالةرالحشوشصةربولخصوؿرإجراءررممصةرإصعـركرر،رم الأرإل رونرقمقدم ركالعكعررمفرالأػالقمؽر

رمموطرالشمكؾرمفرخلبؿرالعقمصدركالمحوكوة كعركزرالممذجةررم رعممـر: النمذجة

الملبجربولإفوضةررم رعمرصضرالمشعر درلممشعكصوترالمرعفمةرمفررعركزر شولصب: العلاج بالإفاضة
بحصثرصكاج رالفردرالمكقؼرالمخصؼرمبو رةرضمفرالبصئةرر،القمؽرمفرخلبؿرالمكاجهةرالكمصةرلممكاقؼ

ر.(40-36:ر2008،)ضمرةرالحقصقصة

 : المتمركز حول العميل( الإرشاد) نظرية الذات -ثالثاً 

را رالمظرصة رالثولثةررالإمشوميالعصورررإل ر ودصةرلإعمعم ريذا مصدافررمـررفيالذلرصمثؿرالقكة
رالمفس ركلبنر. رصعضمف رالعصور ركرركيذا ركموشمك رركجرز رر،لبكرتركغصريـ مف رالعصوررر صضونركصشعمد يذا

ر:مجمكرةرمفرالمفويصـركييرإل رالإمشومي

 ركررفيحرررالفرد رمفرقراراترر،شمكبرحصوع  اخعصوررشمكك  رصراا رمو وركؿررمؤركيكرمشكاعخوذ
رالمشرالاجعموريرالإطوررك فرصخعور ريك رالفرد رفص  رصمصش رمفرؤرالذل رصعمرضرل  ررمو كؿ

ررررر.(2004:97)حشصف،مفشيراضطراب

 رالذات رالذاترمفرر،ع كصؿر خلصةرالفردركشمكك رفيرونرمحكرصرانردكرررصممبرمفهكـ كصعككفرمفهكـ
الخورجصةرر كداخمصةربمودررفرالممولررالمخعمفةرلكصمكمع راللأفكوررالفردرالذاعصةرالمحددةرا 

رونرجرائصإعحددرخلوئصرالذاتركمورعممكسررالعيالمدركوتركالعلكراتر:ركع مؿريذارالممولر
رالذاترالمدرؾ(رفي رالعيالمدركوتركالعلكراتر.ركلؼرالفردرلذاع ركمورصعلكريوريكر)مفهكـ

رالذاتررفيرالآخرصفر فصمعقدررالعيعحددراللكرةر .ر(الاجعموريالمجعمعرصعلكركمهور)مفهكـ
رالذاتر)رصككفر فعحددراللكرةرالمثولصةرلم خصرالذلرصكدررالعيالمدركوتركالعلكراتر مفهكـ

رر.(2009:272، شمدركرربصوتر بك)ر(المثولي
 : العلاجية الأساليب

ررلار رركجرز رلدل رمحددة صكجد ررلبجصة ر كرر،شولصب رالملبقةررالملبجصةرالأشولصبيـ يي
ورععلؼربهر فةرالار ودصةرمجمكرةرمفرالشموترصجبركلمملبقر،ر ودصةربصفرالممولجركالمشعر دالإ

رر،المفشيكالاعلوؿرر،م ركطالغصررمثؿرالعقبؿرر،حع رصحدثرالعغصصر لممشعر دررالإصجوبيكالاحعراـ
ر.(2008:142،)م وقبةرالعموطؼركغصريوكرركالفهـ

ر
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 (: Rational- Emotive Theory -R. E. Tالنفعالية ) -النظرية العقلانية -رابعًا 

ريذارالمظرصةر لبرتر لصس،ركمفرمفويصـرالمظرصةرمورصمي:رمؤشس

الإمشوفرمخمكؽررقلبميركغصرررقلبميرفير فركاحد،رحصثرعرلر فرالإمشوفررمدمورصفكرر•ر
كصعلرؼربمقلبمصة،رصلبحر خلورشكصونرفورلبنرممعجونركمعزمون،ركرمدمورصلبحرعفكصرارغصرررقلبمير

رفهكرغصررشكم.رركغصررممطقي،رفإم رصكاج رالاضطراب،ركبولعولي

العفكصرركالموطفةررممصعوفرمعلبزمعوف،رفولمكاطؼرشببهورالعفكصر،ركصمكفرضبطرالمكاطؼر•ر
ربولعفكصرركالاضطرابوترالموطفصةرشببهورالعفكصرراللبممطقير

ر(.63:ر2003العفكصرراللبممطقيرصمكدرفير لم رإل رمراحؿرالممررالمبكرةر)الشفوشفة،•ر

 الأساليب العلاجية: 

ر(رالعولي:(ABCةرالإر ودرالمقلبميرالامفموليررم رممكذجرعممصميريكرممكذجرعقكـرمظرص

 Bكصمميرالحدثرالذمرصؤثررفيرال خلصة.رك مورالحرؼر                  )رAرالحرؼ
BELIEF SYSTEM)رصممػػػػ ر فكػػػػورركممعقػػػػداترالإمشػػػػوفرحػػػػكؿرالحػػػػدث،ركيمػػػػوؾرممطػػػػوفرمػػػػفر)

صقلػدرر(CONCEQUENCE)رCرمصػة.ركالحػرؼالممعقداترممعقػداتررقلبمصػةركممعقػداترغصػرررقلب
ر(.95:ر2008ب رالأفموؿركالشمككوتركالامفمولاترالعيرعمجـررفرالارعقوداتر)ضمرة،ر

(رABCDEFكبمػػدر فركضػػعر لػػصسريػػذارالممػػكذجرطػػػكرارحعػػ ر لػػبحرممكذجػػونرجدصػػدانريػػػكر)ر
رمحكرالعولي:كعمثؿرالحركؼرالثلبثةرالجدصدةرالأشمكبرالملبجيرالذلرصمعهج ر لصسرمعررملبئ ررم رال

كصعضػػمفرمفهػػكـرالمجودلػػةررمػػ رالممعقػػداترغصػػررالمقلبمصػػةرممػػورر(DISPUTATION) Dفػػولحرؼر
 Eصجمػػؿرالممصػػؿرصجػػودؿر فكػػورارغصػػػررالمقلبمصػػةركصحػػعجررمػػ ررػػػدـرممطقصعهػػورثػػـرصغصريو. مػػورحػػرؼ

(FINIAL new effect)ركصعضػمفرالعػ ثصررالمهػوئيرالجدصػدرالػذلرصحققػ رالفػردرمعصجػةرلعغصصػرر فكػورار
رF (Feelings)كممعقداعػػػ رغصػػػررالمقلبمصػػػةرإلػػػ ر فكػػػوررلػػػحصحةركارعقػػػوداتررقلبمصػػػة. مورالحػػػرؼر

كصعضػػمفرالم ػػورررالجدصػػدةرالعػػيرص ػػمرربهػػوركيػػيرالخطػػكةرالأخصػػرةرالعػػيرمػػفرخلبلهػػورععغصػػررامفمػػولاتر
ر(.93-92:ر2004الفردرالشمبصةرإل رمكجبةر)حشصف،

 : النفسي الإرشادمجالت 
فيرجمصعررالإمشوفمفرجكامبرحصوةررانركثصرررالمفشيرلع مؿركالإر ودرعمددترمجولاترالعكجص 

ر)طفكلةر رفير)الممؿركالممزؿرركلعغطير،( صخكخةر–رانرر در–كمرايقةرر–مراحؿرممكا  موكفركجكدا
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رر،(كالمدرشة رحصوة ركامحراف رالإمشوفككذلؾ رشكائ  رركصمكفر،في رالعكجص  ركالإر ودعلمصؼرمجولات
ر:رإل المفشير

ر1 رالعكر. رمجولات رالدراشةرحشبركالإر ودجص  رر،مجوؿ رالعكجص  ركالمهميرركالإر ودكع مؿ العربكم
ر.ركالأشرمركالزكاجي

ر ودرالأطفوؿر،حشبرالفئوترالمشعفصدةرمم ركالإر ودمجولاترالعكجص ر.ر2 ر ودرر،كع مؿرعكجص ركاا كاا
ر ودرالكبورركالمموقصفركالمكيكبصفر،المرايقصفال بوبركر ر.(2003:211،)الزرب ركاا

  :المرشد النفسي-ثالثاً
 : تعريف المرشد

(ريكر خصرصمعمؾرالممرفةركالعدرصبررم رمشوردةر,Carkhuffر1967)ر فمررٌصالمر دركمور
رالمفشيرالأفراد رعكافقهـ رعحقصؽ رفي ركالدقةر، ركالشرصة ركالعمقوئصة رالذات رك ؼ ررم  ربولقدرة كصعمصز

ر.(26،:2003،برايصـ)الأشدمركاارركالامفعوحركالمركمةركالالعزاـربولمممصةركالمكضكرصة

رالمؤششةر رفي رالمفشي رلممر د رعمرصفون رالمفشصصف رلممر دصف رالأمرصكصة رالرابطة رقدمت كقد
كمقوبمةراحعصوجوتر،رالمهميرالمعخلصرالذمرصقعررمص رربءرمشوردةرجمصعرالطمبةرب م العممصمصةر

رر.(1997:19،ممكيـركمورصلودفكم رمفرم وكؿرفيرحصوعهـر)القذافي

 : صفات المرشد
ركع  رالمر د ربمكالفوت رالمعممقة رالأدبصوت ررإل صر رصمزـ رالعي راللفوت رمف ركبصرة مجمكرة

رفإكلكفرصمكفرالقكؿر،ركييرلفوترمفرالكثرةربحصثرصمدررعكافريورفير خصربمصم ،رعكفريوربولمر د
يموؾرثلبثةرمعغصراترصجبرالعحدثررفرمدلرعكافريورلدلرالمر درككمهورمرعبطةربولأدكارركالكظوئؼر

 :رالعيرصقكـربهورالمر دركييركالمهورات
رالمتغير الأكاديمي • ر: رمهمة رلمزاكلة ر شوشصون ر رطون ررم رحلكل ررالإر ودالذمرصمد كصقكـ

ر.رالمفشيرالإر ودرم ردرجةرجوممصةررممصةرممعرؼربهورفير

كمورصرعبطربهور،ربممم رامعلبك رلقدراترعشوردارفير داءركظوئف رالمهمصةر:المتغير المينير•
ر.كمعطمبوتمفرإجراءاتر

العيرعجمؿرمم ر خلونرمعكافقونرمفشصونرممورصمكم رمفربموءررلبقوترر:متطمبات الشخصية •
رر.(2007:55،)الخطصبرمهمصةرفمولةرمعرالمشعر دصف
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ر)ر ررمر رمويررمحمكد ركضع رالدراشوت1984كقد رمف ررم رردد راطلبر  ربمد ر( لفوتر،
ر ررالمفشيالمر د ركالأذلؾربولآصوتررانرمؤصدرالإشلبميفيرالمجعمع ررم رالمحكرالكرصمة حودصثرالمبكصة
ر:رالعولي

ر)ر:ذلؾربقكل رعمول رانرمؤصدريثارىم عمى النفسا  و  الآخرينمساعدة ر• لىكٍركىوفى ركى ٍـ مى ر ىمٍفيشًهً ررى كفى صيؤٍثًري كى
) فٍمًحيكفى رالٍمي يـ ريي رمىفٍشًً رفى يكلىئًؾى مىفٍرصيكؽىر يح  ةهركى ولى رخىلى ٍـ ر(9:الح ر)ربًهً

رالجمورةرلناس وحسن المعاممةحب الختلاط بار• كالأمررر،الذلرصعمثؿرفيرفرصضةرالحجركللبة
ر.ربولممركؼركالمه ررفرالممكر

ر:ر)ذلؾربقكل رعمول رانرمؤصد،رالصبر • زًٍـ رمًفٍررى رذىلًؾى عىع قيكارفىإًف  كاركى فٍرعىلٍبًري ر(186:رمرافر ؿ(ر)الأمكركىااً

رمير:ر)ذلؾربقكل رعمول رانرمؤصد،رالإخلاص • ررىمىلبنرإًم ورلاى فٍر ىحٍشىفى رمى ر(30:الكهؼ(ر)ضًصعير ىجٍرى

ربًلًدٍقًهًرٍـ:رذلؾربقكل رعمول رانرمؤصدرالصدق،ر• ودًقًصفى رالم  يرالل  ر(ر24،)الأحزاب(ر)لًصىجٍزًمى

راع بىميكايررىٍ فىةنركىرىحٍمىر:ر)ذلؾربقكل رعمول رانرمؤصد،رالتعاطف والرفق والرحمة • مىمٍمىورفًيرقيميكبًرال ذًصفى ةن(ركىجى
رر.(ر27:)الحدصد

رالنفعاليالثبات ر• رعمول رانرمؤصد، ربقكل  رذلؾ ر: شىمىةًررإل )ادٍعي رالٍحى كٍرًظىةً ركىالٍمى ةً ربًولٍحًكٍمى بِّؾى ررى شىبًصؿً
(ر)المحؿ ر ىحٍشىفي ربًول عًيريًيى ٍـ ودًلٍهي (ركقكل رلم رابررمص ركشمـر رلصسرال دصدربوللررةرإممور125:كىجى

ر.رالبخورمرمدرالغضبر رركااررال دصدرالذمرصممؾرمفش 

رذلؾربقكل رعمول رانرمؤصد، التسامح والتماس العذر • ر: رعيحًبُّكفى ر ىلاى كا لٍصىلٍفىحي ركى لٍصىمٍفيكا رالم  يرر ف)كى صىغٍفًرى
(ر)المكر ٍـ ر.ر(22:لىكي

،ركالإثـرموحوؾرفيرمفشؾ،رذلؾربقكل رلم رابررمصةركشمـر رالبررحشفرالخمؽرانرمؤصد،رحسن الخمق •
رر.(1997:116رصطةر،ر بك)رصطمعررمص رالموسر رركاارمشمـر فيترككرر

كالمثوبرةركقكةرالإرادةررفهـرالذاتر فرالمر درالمفشيرصعمصزررفرغصراربمدةرلفوتركيي:رترى الباحثة
ررررررر.كالرقةركال فوفصةركالثبوترالامفموليركالدافمصةرال خلصةركالعفوؤؿ

ر

ر

ر

ر
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 : لممرشد الأساسيةالميارات 
رالموجحرلابدرلمم كمفريذارر،الإر ودرفياللبزمةررالأشوشصةمفرالمهوراتررانرصعقفررددر فر د

رر:المهورات
 : (araphrasing) ميارة إعادة الصياغة

رشهلبنرر ف ر مرنا رعمعبر راللصوغة رإرودة ررمهورة رالا رالمر د ررم  رمو رحدصثرر فحصث صشمع
كيذارصجمؿرالمشعر در،ر رالممصؿالمشعر دركصمصداربكمموع رك لفوظ رالخولةرجكيررالحدصثرالذلرقول

ؽرلمهورةرائكقدرذكرر)رمر(ر ربعرطررر.(1998:43،الزصكد)رلمورصقكل رونركص مررب مؾرعشمم رك كثررإدرا
إرودةرربوراترالمشعر درمعرعغصصرر.رإرودةرربوراترالمشعر دربدكفرعغصصر:رإرودةراللصوغةركمورصمي

رودعهو.رعر دمفرربوراترالمشرالمهمةإرودةرالأجزاءر.رضمصررالمعكمـ رعمخصصرربوراترالمشعر دركاا
ر1992،)رمر رر.(450-452: راللصوغة رإرودة رجكامبرإل كعهدؼرمهورة رردة ر، المر درر فكممهو

ذاركوفرالفهـركوملبنر،رقدرفهـررشولع ر م المفشيرصخبررالمشعر در فإفرالمشعر درشصزصدرمفرعكشصعرركاا
،رمضيرمحكرفكرةررئصشةرب كؿررمصؽككذلؾرفهيرمهورةرع جعرالمشعر دررم رال،ركعكضصحر فكورا

راللصوغةرعشوردرالمشعر دررم رالعركصزررم رفكرةر شمكؾرممصفركعكقؼرالمشعر درر ككذلؾرإرودة
ر.(1996:93)ال موكل،ررم رالمضيرفيرعكراررقلع 

 : ((Summarizing ميارة التمخيص

ررب رفي رالمشعر د رقول  رمو ربإصجوز رالمفشي رالمر د رقصوـ رفي رعكمف رالعمخصص وراترمهورة
ركمركزة رمخعلرة رغصرر، رعككف رقد رالعي ربمضرالقضوصو رصشعبصف رالمشعر د رعجمؿ رجصدة رمهورة كيي

رصمطبؽررم رالأفكورركالم وررر)كفوفي،ركاضحةرلدص رغصررمؤكدة كعشعخدـرر.(1999:64،كيكرمو
عمعبرركشصمةرعشوردر.رمهورةرالعمخصصربغرضرالربطربصفرمجمكرةرمفرالممولررفيررشوئؿرالمشعر د

رالكبصررالمر د رالمشعر د ررم رإصقوؼراشعرشوؿ رلالعقوطر. رفرلة رطوء ركاا رالجمشة رفيرعهدئة عشورد
رالأمفوس ر. رفيرجمشة رإحرازا رالذمرعـ رالعقدـ ر كثرر كمراجمة ر. رالجمشوتررمهمةعمعبرركشصمة لإمهوء
ر.(1996:98،ال موكم)ركمهورالإر ودككذلؾررمدرإمهوءررممصةر،ركافععوحهو

 : ((Reflectionميارة عكس المشاعر 

ر رعممي رعمكسرر فكيي ركمموت رفي رالممصؿ رم ورر رلصوغة ربإرودة رالمفشي رالمر د صقكـ
رعمكسرم ورررالممصؿرك رائ ،رجكيريو ربمثوبةرمر ة رصككفردكررالمر د ركيمو صككفردكررالمر درر ك،

كومترمعشقةر كشكاءر،رشمبصةرـ كومتريذارالاعجويوتربموءةر ركسراعجويوتركم ورررالممصؿرشكاءر



www.manaraa.com

  الإطارىالنظريالإطارىالنظري

 

 

 54‌

  الفصلىالثانيالفصلىالثاني

ىى

ربمضه رمع ررـ و رمقد ردكف ررك معموقضة ر(2004:107،حشصف)رمدحرك لكـ رركسر. كعخعمؼرمهورة
راللصوغة رإرودة رالم وررررفرمهورة ذلؾرلأفرمهورةرركسرالم ورررععمومؿرمعرال مكررالحشير،

لممشعر دركامفمولاع ربصممورععمومؿرمهورةرإرودةراللصوغةرمعرالمممكموتركالأفكوررالعيرعمولجرمحعكلر
رالمشعرر رقول  رالإر ودصةمو رفيرالجمشة رركسرالم ورررر.(1998:45،)الزصكدر د رإل كعهدؼرمهورة

عشوردرالمشعر دررم رالعمبصرررفرالمزصدر.رمشوردةرالمشعر دصفررم رال مكررب فرالمر درقدرعفهمهـ
ر.(1996:95،ال موكم)رحكؿرالمكاقؼركالأ خوص(رالمكجبةرـ مفرم وررار)شكاءرالشولبةر

  :( Silence) ميارة الصمت

ركالمشعر د رالمر د ربصف رالجصد رالعكالؿ ررم  رعشورد رالعي رالمهورات رمف راللمت ،رصمعبر
رككظصفعهورونرمكعمكسرايعمو رمظهريو ربصف رالعموقضرالظويرم ررغـ ر، رلممر د صشعثمررر فحصثرصمكف

فوللمترمطمكبر ثموءرالحدصثر،رمهورةراللمتررم رمحكرجصدرفيرخدمةر يداؼرالمممصةرالإر ودصة
رالم رمف ركرم ركؿ ركالمشعر د رالحدصثركاللمتر فر د رصعبودلا رلصسراللمترالذلرصقطعر، كلكم 

ر رحدصثركجزء رمف رجزء رموبصف رصلؿ رالذل راللمت ركلكم  رخر الاعلوؿ ر. رالمر د صفهـرر فكرم 
صفرؽربصفرالأمموطرر فكصجبررم رالمر درالمفشيرر.(59 :1999،كفوفي)رلمترالمشعر دركدكافم 

كصفصةراشعخدامهورفيرالمكاقؼرالمعبوصمةرر كلعمومؿرمعر مرممهورالمخعمفةرلملمترحع رصدرؾركصفصةرا
مفر مموطراللمتررانردرد(ر1973)موصرزركقدراقعرح،ربدرجةررولصةرمفرالكفوءةرممورصحقؽرالهدؼرممهو

رصمي رمو رالمخعمفةركممهو رصخفص رالمشعر درمفرغضبر: قدرصدؿراللمتررم رالكرارحصثرصمكسرمو
قدرصدؿراللمتررم رالحصرةرحصثرصمكسررجزرالمشعر دررمورر.كردـرالرغبةرفيرحضكررالمقوبلبت

ر رر فصرصد ررم ر كصقكل  رإلص رصخبر رلافعقورا رفهـر. رحصثرصمكسرردـ رالجهؿ راللمتررم  رصدؿ قد
رالمفشي رالمشعر درلأشئمةرالمر د رصعمكفرمفر، ررالإجوبةكبولعوليرلـ رالاشعجوبةرلهور كرمهو رصدؿر. قد

رب م رلارعقودار مفشرالمشعر درالاشعمراررفيرالحدصثاللمتررم رع بعرالحدصثرحصثرصمكسررفضر
رحق  راشعكف  رفص رونربيركرر ك، رالاشعرشوؿ رمف رحزفر. رصمكس رحصث رالحزف ررم  راللمت رصدؿ قد

قدرصدؿراللمتررم رالعحدمر.رالمشعر دررم ررزصزرفقداررمدمورصعطرؽربولحدصثررم ركرفرذكراا
ر رالمر د رمقدرة رفي رالمفظي رغصر رالمشعر د رع كؾ رصمكس ر زموع حصث رربكر رفي رمشوردع  ررم 

رر.(1992:428،رمر) رردة ر كيموؾ ركيي رلملمت ركولعوليمكاع رصمت المرشد: رصلمتر: حصث
ر رالمشعر د رلمكاجهة ركصمظمهو ر فكورا رصجمع رلكي رصش ل ر كالمر د؛ رصلمترر:صمت المسترشد. قد

دفورصةركردـركقدرصككفرذلؾركشصمةر،رالمر در شئمةلكيرصمظـر فكوراركصمدرإجوبوع ررم رر،المشعر د
رالمشؤكلصة رعحمؿ رفي ررغبة رالصمت العلاجي. ررلبجصةر: ررشوئؿ رلمقؿ رمحددة رمكاقؼ رفي صشعخدـ

كيذارصحدثررمدمورلار:رالصمت الحريص.رعفكررفصمورقمع رقبؿرقمصؿ(ر ف رصدرممؾر)رلممشعر درمثؿ
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رالإر ودصة رالجمشة رفي رالمكجكدة رلمم ورر رمموشبة ركمموترلاشعجوبة ريموؾ رعككف رف، رعككف عرةرك ف
رع ب رحولةرالعكقؼر:رتركيز الصمت.رلمترلبكوءرالمشعر د حصثرصركزرالمر درامعبوي رلمحظةرمو

ر.(2010:103المزة،)رصشعمعرلمفش ر فللبشعموعرععوحرفص رالفرلةرلممشعر در

 : (Clarification)ميارة الإيضاح 

ر رلممشعر د رجومبرالمر د رمف رمبو رة رراجمة رعغذصة ربمثوبة رالإصضوح رمهورة لعكضصحرعمعبر
رخلبؿرالمقوبمةر رالعيرعدكرربصمهمو رفيرالمموق ة رعككفرغومضةركغصررمفهكمة بمضرالمقوطرالعيرقد

كصهدؼراشعخداـرمهورةرر،صفهـر حديمورالآخرر فعشعمررالمموق ةردكفرر فالإر ودصةرحصثرلارصمكفر
فيررحدثرعكعرراإذالمشعر دررإل عدرصـرالاشعجوبةرالعمقوئصةرمفرالمر دررإل الإصضوحربولدرجةرالأكل ر

كرمدمورصمجزرالطرفوفررفرفهـرمورصدكررفير،رالعكالؿربصمهموررمدمورلارصفهـر حديمورمورصقكل رالآخر
ربصمهمو رالمموق ة ر خرل. رمرة رصقوؿ رمو رصطمبرإرودة رثـ ركمف رب شمكبرمصشررر ك، رالممم  صشعكضح

المر درمفرعصشصررريذارالأمررصعطمبرمشوردةرالمشعر دررم رالعمبصرررفرمفش ربمورصقدم رل .رمبشط
كمفرجهةر خرلرمشوردةرالمشعر دررم رالاشعرشوؿرفيرالإدلاءر،رلمممم ركعبشصطرلممفهكـرمفرجهة

رصقكل ر رمو رمفرع جصعررم رإرودة رالمر د رل  رصقدم  ربمو رفيرحدصث  بمممكموتركالامفعوحررم رمفش 
ركبموء ربصر،رمص ركعكضصح  رالعكالؿ ركعدرصـ رعحشصف رالإصضوح رمهورة راشعخداـ رالمر درصحقؽ ف

ر.(1992:459،رمر)ركالمشعر د

 : ((Asking Questions الأسئمةميارة طرح 

ر رمف رمكروف راشعخدامهورالأشئمةيموؾ رصمكف ررالأشئمة: (رopen questions)المفعكحة
كعككفرمككمةرر،جكامبرمحدداركقلصرةرإل كييرالعيرعقكدرر(closed questions)ركالأشئمةرالمغمقة
رك حصومنورفيربمضرالجمشوترالإر ودصةرمثوؿر.رلار كمفركممةرممـر يؿر عصترالصكـربولبوصر؟ر ممـ 

ر ررإل عحعوج ركمحددةر،المغمقةرالأشئمةاشعمموؿ ركممركف  رممصم  رلأجكبة و رمحعوجن رعككف رلأمؾ
اخعصوررالكقتر:ركولعوليممورشةرمهورةرالعشوؤؿركييررفيشوشصةر كيموؾرقكاردرر.( 1998:68،)الزصكد

كلكفر،رطرحرشؤاؿر جؿلمشعر درمفرامموشبريمورردـرمقوطمةركلبـرالمموشبركالمقلكدربولكقترال
صع كدرالمر درالمفشيرب فرالمشعر درمهص رر فر.طرحرشؤاؿر جؿصجبراشعغلبؿركقفوترالمشعر درمفر

كصككفريذارالاخعصوررفيرراخعصوررالشؤاؿرالملبئـر.رفرالمكضكعرانردلارصككفرالشؤاؿربمصر ف.رللبشعجوبة
الممقدةركالمركبةرالعيرعحعمؿررالأشئمةرإل ردـرالمجكءر.رص رالمر درالمفشيضكءرالهدؼرالذمرصشم رإل

ركثصرة رإجوبوت ر، رصجب ركاحدر فكلكف ريدؼ رلخدمة رالشؤاؿ رحصثرر فر.صلوغ رمف رالشؤاؿ صعلبءـ
لارر ف)رصطرحرالشؤاؿربلكترمشمكعر فصجبر.راللصوغةركالمحعكلرمعرالخمفصةرالثقوفصةرلممشعر د
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صطرحرالشؤاؿرلكشبرمممكموترجدصدةركلصسربهدؼرر ف.ررفرالحدرالممقكؿ(رونرضممخفر كرونرمصككفرمرعف
ر.(2005:64،شمفوف)العكرار

 : (Empathy) ميارة التعاطف

لأفرصعفهـركصشعمعرلممشعر دركصدرؾرمورص مررر،محوكلةرالمر درب م العموطؼر(رالمزة)رصمرؼ
كالعموطؼرصخعمؼرر.(2010:30،المزة)رصرلررولـرالمشعر درمفرخلبؿررولم رالخوصرب ر فب ر مر

رالمطؼركال فقة ررف رالمهمصة. رالملبقة رلمجوح رالضركرصة رالكجدامصة رالم وركة ر مكاع رمف رمكع ،ركيك
رانرررصمكسر مكرر فكالعموطؼرصجبر.ركصعضمفرالعفهـركلصسربولضركرةرالمكافقةررم رمورصقكل رالممصؿ

رمحوكلانر رالعيرعمعمؾرالمشعر د رلمم ورر رالدقصؽرمفرقبؿرالمر د رمظررربولعقدصر رمفركجهة مموص عهو
ر يمصةكعزدادر،رالذمرصعبموارالمشعر دربولعفشصررمفش عفشرريذارالم ورررر فكلكفرلارصجبر،رالمر د

رر.(1988:86،)إبرايصـربمضرالم كلبتراللمبةركولشمكؾرالمضودرلممجعمعريذارالمهورةرفي
 : (Termination)ميارة الإنياء 

لذارصجبررم رالمر درر،عكاج رالممورشصفرلعياعمعبررمهورةرالإمهوءرمفر لمبرالم كلبتر
رمفر رالكثصر رعجمب ر  مهو رمف ركالعي رالإر ودصة رالمقوبمة رلإمهوء رالمومة رالممهدات راشعخداـ المفشي

صجبررم رالمر درر م كقدرذكرر)رمر(رر.(1988:89،إبرايصـ)رالم كلبترالخولةربإمهوءرالمقوبمة
رارعبوراترر فالمفشير رلمقوبلبترالإر ودصةركممهورمدرإمهوءرارمهمةصراريرردة  لارصعرؾرالمشعر در:

بؿر،رك صةرخبرةرمؤلمةرلمملبقةرالإر ودصةربصمهمو،رشصئر ثرصخرجرمفررمداركيكرصحمؿرفيرمفش ر مر
ك فرص مراربولفوئدةرمفر،رصبذؿرقلورلرجهدارلصرضص ركصطصبرخوطراركصغرسرالأمؿرفص ر فصجبررمص ر

رالمقوبمة رلمر ف. رصعممؽرصممؿررم رع جصعرالمشعر د م وركةرمم رفيركضعرالخططرالمشعقبمصةرفصمو
العمهصدرلإمهوءر.رالمفشيرالإر ودك يمصةرمشويمع رفيركضعراشعراعصجصوتر،ربحولع رحع رص مررب يمصع 

ذاكرلذلؾررانردالمقوبمةرالإر ودصةربحصثرصلبحرالمشعر درمشعم  رادرالمشعر درالحدصثررفرمكضكعرمورراا
رإذا.ر رالمر درعحدصدرجمشةرمشعقبمصةرقرصبةرلمموق ةريذارالمكضكعفممر،كمموق ع رفيرمهوصةرالمقوبمة

كلاررمهـيذارالمكضكعرر فحصثرر،خررمكردرلإمهوءرالمقوبمة فيرركثقصلبنررونرممهرونرمطرحرالمشعر دركلب
رالع جصؿ رصحعمؿ ر، رالمر د رصمبغيررم  رلا رجومر فرمديو ركوفرانردصككف رمهمو رالمقوبمة ركصمهي كلكفر،
ر ربمركمة ررصشمعر فصمكم  ركع جصؿررالأشوشصةالمقوط رالعفلصلبت رفي رالدخكؿ ردكف رالمكضكع لهذا

ر.(322-321:ر1992،ررمر)العفولصؿرلجمشةرقودمةرصعـرعحدصديورمعرالمشعر د

ر

ر
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ىى

  :النظري الإطارتعقيب عمى 
رالكجداميركرلبقع ررالدراشةرمكضكعالذمرعموكؿركرالمظرمررالإطوررالباحثةررضتر )الذكوء
رالأكؿفيرالمبحثررالباحثةعموكلترركقدر،مفرخلبؿرمبحثصف(رصفالمفشصرصف دلمرردلرابولأداءرالمهميرل

 رمـ مجوؿ في المهمة المكاضصع مف الكجدامي الذكوء مكضكع صمعبر مكضكعرالذكوءرالكجداميرحصث
 العي الأشوشصة كالمككموت مفهكم  عحدصد كمحوكلة بدراشع  المفس ايعـررمموء حصث،رالحدصث المفس
رالذكوءر ككصفصة فص  امؿرالمؤثرةكالمكررورمصه ص عمؿ رعمرصفوترالممموءركالبوحثصفرلمفهكـ ركععمدد قصوش 

كوفرالذكوءرالكجداميررممصةرممرفصةررقمصةررإذاالكجداميرك يـراخعلبؼربصفرالبوحثصفرصمكفرعحدصدارمور
رالمقمصةركشموترال خلصةرونرمخعمطرونرمزصجر كفقطر مراحؿررالباحثةكذكرترر.مفرالمممصوترالممرفصة
 موررفرالمكامؿرالعيرصع ثرربهورر،شوسرالملبيركالفشصكلكجيرلمذكوءرالكجداميعطكررالعورصخيركالأال

.ررم رالذكوءرالكجداميرانرلكؿرمفرالمكامؿرالكراثصةركالمكامؿرالبصئةرع ثصررر فعبصفرفقدرالذكوءرالكجدامير
رالذكوءرالكجداميرعمددترمموذجرالذكوءرالكجدامي هموؾرمموذجرالقدرةركيذارفر،كمظرارلعبوصفرعفشصررمفهكـ

المموذجرعؤكدررم رالمككموترالممرفصةرلمذكوءرالكجداميرحصثرعركزررم رإدراؾركعمظصـرالامفمولاتر
رفصهو ركشولكفير،كالعفكصر رلموصر رالقدرة رممكذج رالمموذج ريذا ر  هر ركمف رالمخعمطةر. رالمموذج كيموؾ

ركصبرصمزجربصفرالقدراترالمقمصةررفرعالذكوءرالموطفيرربورةرر فكعرلريذارالمموذجر ،لمذكوءرالكجدامي
رفيرالحصوةكر رالمموذجرممكذجر ركمفر،خلوئصرال خلصةرمثؿرالعفوؤؿركالرفويصةركالشمودة  هرريذا
رممكذجردامصوؿرجكلموفكفركر بورر رالكجداميركالعي  بمود  مو. فيررمثؿععف جكلموف إلصهو عكلؿ الذكوء

رالذاعيركر ركالعموطؼاارالكري رالامفمولاتركالدافمصة رالملبقوترالاجعمورصةردارة رفي ركالمهورة فكر. شردرراا
ككؿريذار،رفيرمحعكلريذارالأبمودراخعلبفهـبمضرالممموءرلأبمودر خرلرلمذكوءرالكجداميرلارصممير
رالبمض رذاترمحعكلرمعرابطركمكمؿرلبمض  رالأبمود ررفرعبمير، رالعيررالباحثة مو رالخمشة للؤبمود

صعحم ربهورالمر درالمفشيرر فشوشصةرلابدر شموتررعمعبرريذارالأبمودر فحدديورجكلموفرفكوفربشببر
ك مورمقوصصسر.ركموركردرفيرالعراثرالمفشيرلكيرصمجحرفير دائ رالمهمير،صعقمهور فكمهوراترمهمةرلابدر

رالكجدامي ررفقدرالذكوء ررونرعبمر صضونراخعمفت راخعبورات رفهموؾ رالكجدامي رالذكوء رمفهكـ رالأداءلعبوصف
ربوراترعقدصراترالمحصطصفركاخعبوراترالعقرصررالذاعيركاخع راشعخداـرطرصقة. رعـ مقوصصسرالعقورصررركقد

كاشعخدمترمقوصصسرركف رالقمصؿرمفرمموذجرالقدرةر،الذاعصةربلكرةركوممةرفيربحكثرالمموذجرالمخعمطة
ر صضونررالباحثةكشردترر،مموذجرالقدرةرفقطرإل المكضكرصةرفيرالبحكثركالدراشوترالعيرعمعم ررالأداء

رص رالعي ركاللحةرالمجولات ركالقصودة رالمهمي ركالممؿ ركالمدرشة ركولأشرة رالكجدامي رالذكوء رفصهو ؤثر
ر.رالمفشصة
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رالمبحثرالثوميكر ررالباحثةعموكلتررفي رالباحثةحصثرحددترر،المهميرك بمودارالأداءمفهكـ
بمدرر–البمدرالقصميرر–رالإدارمالبمدرر–)البمدرالفميرر:ربمةرابمودرللؤداءرالمهميرلممر درالمفسركيي 
رالاجعمورصة(ا ررلملبقوت رالعكجص  رمفهكـ رذكرت ركطررركالإر ودثـ ركممويج  كمظرصوع ررق ائك يداف 

عمثمترفيرعحقصؽراللحةرالمفشصةركعحقصؽرالعكافؽركعحقصؽرالذاترفقدررالإر ودكمجولاع رف مور يداؼر
المفشيرركالإر وديموؾرثلبثةرممويجرلعحقصؽر يداؼرالعكجص رر فكقدرعبصفرر،كعحشصفرالمممصةرالعربكصة

المفشيرفقدررالإر ودؽرائطرررف موررفر،الممهجرالإمموئيركرالممهجرالكقوئيركرالممهجرالملبجير:كيي
 برزريذارالطرائؽرك كثريورعداكلاركرر،ال خلصةر كرالإر ودكارعبطتركؿرممهوربإحدلرمظرصوتر،رعمددت

رالإر ودر-الجموريررالإر ودر-الفردمررالإر ودالمفشير)ركالإر ودبصفرالموممصفرفيرمجوؿرالعكجص ر
بول رحررالباحثةكعموكلترر،الدصمي(رالإر ودر-بولممبررالإر ودر-غصررالمبو رررالإر ودر-المبو رر

ر رالامفمولصةررالإر ودبمضرمظرصوت رالمقلبمصة ركالمظرصة رالشمككصة ركالمظرصة رالمفشي رالعحمصؿ كمظرصة
رالذات رذكرترمجولاترر،كمظرصة رقومتربعمرصؼرالمر در،الإر ودثـ كرددترمكالفوع ررالمفشيرثـ

ر.ركمهوراع 



www.manaraa.com

 

 

ر

ر

ر

ر

  لفصل الثالثا
 الدراسات السابقة

 

 الدراسات التي تناولت الذكاء الوجداني. 

 تعقيب عمى الدراسات التي تناولت الذكاء الوجداني. 

  الميني لممرشد النفسي الأداءالدراسات التي تناولت. 

  رشد النفسيالميني لمم الأداءتعقيب عمى الدراسات التي تناولت. 

 فرضيات الدراسة. 

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 لفصل الثالثا
 الدراسات السابقة

 :مقدمة

ر رإطلبع رالعربكمرالباحثةبمد رالأدب ررم  رالشصككلكجي، ركالعراث رمفر، رممكف رردد ر كبر كعجمصع
قومتربعرعصبهور،رالأدبصوتركالدراشوتركالأبحوثرالمحمصةركالمربصةركالمولمصةرالمرعبطةربمكضكعرالدراشة

رالكجداميكل ردراشوترععممؽربولذكوءرالأ:رفئعصفرإل كلقدرعـرعقشصمهورر،شبرالبمدرالزمميكعمظصمهورح
رالعمقصبررمصهو رر،ثـ رالمفشيركالعمقصبررمصهورالمهميكالثومصةردراشوترععممؽربولأداء رعـرر،لممر د كقد

ر.رالقدصـرإل عرعصبرالدراشوترحشبرالعشمشؿرالزمميرمفرالحدصثر

 : الوجدانيالذكاء  تناولت التيالدراسات : أول
 :(Meisler & Vigoda-Gadot, 2014)وقادوت  دراسة ميسمر1. 

دراسة تجريبية لمتأثير المباشر : "السياسة التنظيمية والذكاء العاطفى ونتائج العمل :بعنوان
 والتأثير غير المباشر" 

ر رالدراشة رالكجدرإل يدفت ركالذكوء رالمدركة رالعمظصمصة رالشصوشوت ربصف رالملبقة اميرفحص
رالممؿ رالمعبودؿرفيرشصوؽرالشمككصوتركالمكاقؼرفيرمكوف ركع ثصريمو رمفر. ررصمة اشعخدمترالدراشة

رالذكوءرر368)) ربصف رالملبقة ررم  رالمدركة رالعمظصمصة رلمشصوشوت رالكشوطة رع ثصر رلاخعبور مكظفو
رالكظصفي رالكجداميرمفرجومبركالرضو الذكوءرر فعظهررالمعوئجر.ريموؿرمفرجومبر خرلإكشمكؾرا،

رالمدركة ربولشصوشة رمبو رة رصؤثر رالموطفي رالمكظفصفر، رمكاقؼ ررم  رصؤثر رمبو ر رغصر رب كؿ ك
ر.رمفرخلبؿرع ثصررالكشوطةرلمشصوشوترالمدركة،ركشمككصوعهـر ثموءرالممؿ

 :(2013دراسة )القداح والعساف،2. 

ى في "الرضا الوظيفي وعلاقتو بالذكاء النفعالىٍ لدى معممي الصفوف الثلاثة الأول :بعنوان
 محافظة العاصمة"

الكقكؼررم رمشعكلرالرضورالكظصفيرلدلرمممميراللفكؼرالثلبثةررإل يدفتريذارالدراشةر
رالمولمة رالأكل رفيرمحوفظة رالامفمول، ربولذكوء رالدراشةرمفر).ريكرلبقعهو رعككمتررصمة ر(257كقد

مكعر،رالعممصميرعكلالمش،ر)الجمس:رممممونركممممةرعـراخعصوريـربطرصقةرر كائصةرطبقصةركفؽرمعغصرات
رالمدرشة( رالكظصفي. رلمرضو رإحدايمو رالبصوموت رلجمع ر داعصف رالبوحثوف رطكر رالبصوموت رجمع ،ركلغوصة



www.manaraa.com

  الدراداتىالدابقةالدراداتىالدابقة

 

 

 10‌

  الفصلىالثالثالفصلىالثالث

ىى

كقدر ظهرترالمعوئجررلبقةرارعبوطصةرمكجبةربصفرالرضورالكظصفيركالذكوءر.رالامفموليكالأخرلرلمذكوءر
جوءررإذقكامصفركالأمظمةركالحكافز؛ركمشعكصوترمرعفمةرفيرالمجولاتركوفةربوشعثموءرمجوؿرال،ريالامفمول

فيرعمؾرالملبقةرعبمورلمعغصرمرالجمسررإحلوئصونركمور فرزترالمعوئجراخعلبفونردالانر.رالمشعكلرممخفضونر
عمؾرالمعوئجررإل كاشعمودانر.رلمعغصررالمشعكلرالعممصميرفيريذارالاخعلبؼر ثركلـرصظهرر،ركمكعرالمدرشة

رالدصمق رالمهج ربعمزصز رالدراشة ر كلت رالعربكصةفقد رالمؤششوت رفي رراطي ربولقكامصفر، رالمظر رودة كاا
ر.رالمبو رررم رمدارسرالقطوعرالخوصرالإدارمكالإ راؼر،ركالأمظمةركالحكافزرالمعممقةربولممممصف

 :(2013 ،اليمص)دراسة  3. 

ررلدى مدراء مدارس محافظة غزة " القياديوعلاقتو بالسموك  الوجداني" الذكاء  :بعنوان

ضكءربمضررفيرالقصودمكرلبقع ربولشمكؾررالكجداميالذكوءررإل العمرؼررإل يدفترالدراشةر
ر ر)المؤيؿ رالزمم ر-رالممميالمعغصرات رالممر ربولشمكؾر( رالعمبؤ رإمكومصة رمدل ررف رالعحقؽ ككذلؾ

ررالقصودم رالذكوء رخلبؿ رالكجداميمف ر، رر جؿكمف رالممهج رالبوحث راشعخدـ ،رالعحمصميرالكلفيذلؾ
ر ر داة ررم  ررعبومةالاشبولارعمود رالذكوءرر،رداداإمف ربصف ررلبقة ركجكد رردـ رالدراشة رمعوئج كبصمت

لدلررالكجداميالذكوءررفيككذلؾرلارعكجدرفركؽرر،المصمةر فرادالممصزرلدلررالقصودمكالشمكؾررالكجدامي
ر.ركمعغصررالممررالزمم رالممميرصمةرالدراشةرعبمورلممعغصررر فراد
 :(Hill, 2013) دراسة ىل4. 

التربوي والذكاء  الإرشادقة بين مستوى التدريب لدى الطمبة المتدربين في ماجستير "العلا :بعنوان
 " الإرشاديوالرتباطات النفسية لنتظام العاطفة خلال عممية التفاعل  العاطفي

ر رموجشعصر رفي رالمعدربصف رالطمبة رالعدرصبرلدل رمشعكل ربصف رالملبقة ربحثت رالإر ودالدراشة
ر رالذكوء رلامعظوـر،الموطفيالعربكمرمع رالارعبوطوترالمفشصة رمفرخلبؿرالعشجصؿرككذلؾرمع رالموطفة

طولبرموجشعصررفيرمجوؿر(ر66)رك جرصترالدراشةررم .ربولفصدصكرلحولةرعفورؿرمعررمصؿرافعراضي
(ر2003)رمفرخلبؿرعطبصؽراخعبوررمقصوسرموصركشولكف رالكجداميعـرفحصرالذكوءر.رالعربكمرالإر ود

رفحصرامع رظكعـ رمف رالموطفة روـ ررع ثرخلبؿ ربولم وط رضربوترالكهربيالجمد رممدؿ رخلبؿ ركمف ،
الحولةرالفصزصوئصةرالمفشصةرالمرعبطةربعمظصـرالموطفةرر فك ظهررعحمصؿررلبقةرالارعبوطركالامحدارر.رالقمب

ب كؿرركمعرذلؾرالامحراؼرالممصورمرلفعراترمبضوترالقمبرالطبصمصةرارعبطت.رغصررمرعبطةربولعدرصب
إدراؾرالمكاطؼرالمعممقةربولذكوءررككذلؾرمع،رفحصرالذكوءرالموطفيرالكميركبصررمعرمجمكعرمعوئج

ر.فيرحصفرالم وطرالكهربيرارعبطرب كؿركبصررمعرالفركعرالجومبصةرلإدارةرالمكاطؼ،رالموطفي

رر
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 :(Mustaffa et al, 2013) دراسة مصطفى واخرون5. 

 مرشدى المدارس "وكفاءة الميارات وتنمية الشخصية بين  العاطفي"الذكاء  :بعنوان

ضبطر،رالكريرالذاعي)ريكرعحمصؿرالملبقةربصفرمشعكصوترالذكوءرالموطفيرالغرضرمفرالدراشة
ككؿرمفركفوءةرالمهوراتركرعممصةرال خلصةر(رالمهوراترالاجعمورصةكالعموطؼركر،رالدافعرالذاعي،رالمفس

ر كائيركفئةرشصعـرب كؿررونرمدرشصرانر(رمر د60عـراخعصورر).رلمر دمرالمدارسرالثومكصةرفيرجكيكر
رالدراشة ررمصهو رالبصوموت. ررم  رالاشعبصوموترك دكاترلمحلكؿ ربوشعخداـ ركمصو ر جرصترالدراشة .ركقد

ر ظهرتر رالدراشةر فالدراشة ر جرصتررمصهـ رالذصف رالمظم رمف رمشعكلرمعكشطرمفررالغولبصة لدصهـ
كجدتر،رذلؾرإل ربولإضوفة.رالذكوءرالموطفيركرمشعكلرروؿرمفركفوءةرالمهوراتركعممصةرال خلصة

ر رالموطفير فر صضونرالدراشة رالذكوء ربصف رالذاعي)رالملبقة رالكري رالمفس، ركضبط رالذاعي، ،ركالدافع
رالمهوراترالاجعمورصة ركالعموطؼرك رمعكشطكر( ربمشعكل رالمهوراترصحظ  ركفوءة رالكقترمفش . ،رفي

(رهوراترالاجعمورصةكالعموطؼركرالم،ركالدافعرالذاعي،ركضبطرالمفس،رالكريرالذاعي)رالذكوءرالموطفي
ربعممصةرال خلصة رلدص ررلبقةرقكصةركركبصرة ركبولعولي. الذكوءرالموطفيرفيرر ففإم رصمكفراشعمعوجر،

رلد رالمهورات ركفوءة رك رال خلصة رالعممصة ركصمزز رصلقؿ رالعممصمصة المدرشةررمر دمرلالممورشوت
ر.رالثومكصة

 :(Roy, 2013دراسة روى)6.

دراسة : العاليالفصول الدراسية لمتعميم  في العاطفياء "القيادة بواسطة سمة الذك :بعنوان
 "  العاليعضاء ىيئة التدريس أبين  العاطفيستكشافية تبحث سمة الذكاء ا

رالملبقةرالمكجكدةركذلؾرلعحدصد(رANOVA)رالأحودمطركحةرقومتربعحمصؿرالعبوصفريذارالأر
كرالذصفرحلمكاررم رجكائزرمظراربصفرمشعكصوترشمةرالذكوءرالموطفيرلأرضوءريصئةرالعدرصسرالمهرةر

رالممعوزر) رحوئزصف لعدرصشهـ رالعمصزرشوعذة رمفشهور،(رم رجوئزة رالحوئزصفركالشمة رغصر رمظرائهـ ررمد
الذكوءرراشعبومةحصثرصعـرذلؾربمقورمةرالم راترمفرفئعيرالاشوعذةريوعصفرمفرخلبؿر،ررم رعمؾرالجوئزة

رالموطفي رالمقورمةرلـرعظهرر مررر فإلار. رمعوئجريذا ر،رإحلوئصةلبقةرذاتردلالة ردخوؿإكلكفررمد
رالدصمغرافصة رالمعغصرات رشصمو، رالجمسركلا رالعممصمي، ركالمشعكل ركر، رالحشوبوترإل المؤششة ظهرتر،
شوعذةرمقوبلبترمكرصةر ب رممظمةرمعرالأر صضونر جرتريذارالأطركحةر.رإحلوئصةرلبقوترذاتردلالةر

رالعممصـ رالمقوبلبترالمكرصةرر ظهررعحمصؿرمكضكرير.الحوئزصفررم رجوئزة شوعذةرممورشةرالأر فلهذا
العجوربرالمخعمفةرلهؤلاءرر ف،رؽرالمخعمفةائثموءرالعدرصسرععـربمجمكرةرمعمكرةرمفرالطرر المعمصزصفر

رالموطفيرالأفراد رالذكوء ربشمة رالخولة ركالعقمصوت رالمهورات رعممـ رمف رمكمعهـ رالأر فكر، شوعذةريؤلاء
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رمجمكرةرالمعمصزصف رعحقصؽ ررم  رالذكوءررقودركف رلشمة راشعخدامهـ رخلبؿ رمف رالمعوئج رمف معمكرة
ر.رالموطفي

 :(Nuri Tok & Dogan Dolapçioglu, 2013) دراسة نورتوك ودوغان7. 

 الصفية لمعممي المدارس البتدائية " الإدارة" العلاقة بين الذكاء العاطفي وطرق  :بعنوان 

بصفرالذكوءرالموطفيررإحلوئصةكوفريموؾررلبقةرذاتردلالةررإذاالدراشةرالبحثررمورريدفت
كوفرالذكوءرالموطفيرصعمب ررإذاكرمور،رلفكفهـرإدارةؽرالعيرصعبمكمهورفيرائكالطرررمممميراللفكؼرللد

رالدراشةرمفر).راللفصةرالإدارةب كؿركبصررفيرطرصقةر رمفرالممممصفرالممعحقصف(ر233كع لفتررصمة
عـر(.رمدرشةرابعدائصةرفيرمحوفظةريوعومرفيركشطرمدصمةر مطوكصور)عركصو(ر22في)ربولعممصـرالابعدائي

الذكوءرر ف ظهرترالمعوئجركر.رالفلكؿرالدراشصةر رإدارة ركمقصوسرك،رمقصوسرالذكوءرالموطفير رعطبصؽر 
ر صضونرلإدارةرالفلكؿرالدراشصةرالعيرعركزررم رالمممـركلكفرركشتررونرإصجوبصرانرص كؿرمؤ رررالموطفي

مشعكصوترربصفرإحلوئصةذاتردلالةركر،رذاترمشعكلرممخفضرإصجوبصةيموؾررلبقةر.رضمصفةقكةرعمبؤصةر
كع صررمعوئجر.رؽرالعممصـرالمدرشيرفيرالفلكؿائالذكوءرالموطفيرلدمرمممميرالمدارسرالابعدائصةركرطرر

بصفرمشعكصوتررإحلوئصةكذاتردلالةررذاترمشعكلرمعكشطرإصجوبصةكجكدررلبقةررإل ر صضونرالبحكثر
را رلدالذكوء ركطرررللموطفي رالمدارسرالابعدائصة ررم ررإدارةرؽائممممي رعركز رالعي رالدراشصة الفلكؿ
ر.رالطولب

 :( Coetzee & Harry, 2013) دراسة كوتزى وىارى 8.

 " الوظيفيعمى التكيف  اً " الذكاء العاطفي مؤشر  :بعنوان

رالك ؼررف رالموطفيركالعكصؼرالكظصفيريدفترالدراشة ربصفرالذكوء رالملبقة ركق. رعـ جراءرإد
(ر32معكشطرالممرر=)ر(رمفرككلبءرمركزرالاعلوؿرالكظصفي409رصمةرمفر)رمشحرمشعمرضررم 

ر رفي رالخورجصة رالمولصة رذاترالملودر رالاعلوؿ رمراكز ر كبر رمف رثلبثة رفي رصمممكف .رفرصقصوإكالذصف
.رلكظصفيالذكوءرالموطفيرفصمورصعممؽربولعكصؼرار كدترلحةرالعمبؤرحكؿرفمولصةرالإحلوئصةالعحمصلبتر

الذكوءرالموطفيررالعحكـربمكاطؼرالمرءرالخولةرصشويـرب كؿركبصررفيربصوفر ف ظهرترالمعوئجركقدر
مجولاترخولةربولعكصؼررةظهوررالعبوصفرفيرالعكصؼرالكظصفيرالمرعبطرمعر ربمإفيرر صضونركر،رالكمي

معوئجرالدراشةرعشمطر.ركالثقةرالمهمصةركالفضكؿرالمهمي(،ركالمراقبةرالكظصفصة،ركيير)الايعموـربولمهمة
ر.رعمزصزرالقدرةررم رالعكصؼرالكظصفير جؿمفررالأفرادعطكصررالذكوءرالموطفيرلدمرر يمصةالضكءررم ر

ر
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 :(2012دراسة )الرقاد وابو دية ،9. 

"الذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتو بسموك  :بعنوان
 أعضاء الييئة التدريسية" المواطنة التنظيمية لدى

ر رالدراشة ريذا رالأردمصةررإل يدفت رالجومموت رفي رالأكودصمصصف رالقودة رممورشة ردرجة ممرفة
رلدصهـ رالعمظصمصة رالمكاطمة ربشمكؾ ركرلبقع  رالموطفي رلمذكوء رالرشمصة رالدراشة. ريدؼ ركلعحقصؽ عـر،

صوسرشمكؾرالمكاطمةرالعمظصمصةركق،رلقصوسرالذكوءرالموطفيرلدلرالقودةرالأكودصمصصفرالاشعبومةاشعخداـر
رالعدرصس رلدلر رضوءريصئة رالأكودصمصصفرفير، رالقودة رعككمترمفرجمصع ك جرصترالدراشةررم ررصمة

رضكريصئةرعدرصسر(ر773)رقوئدانرك(ر288)ربكاقع،رالجوممةرالأردمصةركجوممةرالصرمكؾركجوممةرمؤعة
ـراخعصوريـربطرصقةرر كائصةرممثمةرع،ركجوممةرمؤعة،ركجوممةرالصرمكؾ،رفيركؿرمفرالجوممةرالأردمصة

كا عممترالدراشةررم رمعغصررمشعقؿريكردرجةرممورشةرالقودةرالأكودصمصصفرلمذكوءر.ر%(ر30)ربمشبة
رالرشمصة رالموطفيرفيرالجومموترالأردمصة رالعدرصسر، ريصئة ر رضوء رممورشة ردرجة ريك رعوبع كمعغصر

كك فترمعوئجرالدراشةررفر.رمكوفرالممؿمعغصرركشصطريكررإل بولإضوفةر،رلشمكؾرالمكاطمةرالعمظصمصة
كركذلؾر،ردرجةرعكافرررولصةرلمذكوءرالموطفيرلدلرالقودةرالأكودصمصصفرفيرالجومموترالأردمصةرالرشمصة

رفردرجةرعكافرررولصةرلدلر رضوءريصئةرالعدرصسرلشمكؾرالمكاطمةرالعمظصمصةرفيرالجومموترالأردمصةر
بصفرممورشةرالقودةررإحلوئصةذاتردلالةررإصجوبصةرعبوطصةركمورك ظهرترالمعوئجركجكدررلبقةرا.رالرشمصة

ر.رلمذكوءرالموطفيركبصفرشمكؾرالمكاطمةرالعمظصمصةرلدصهـ

 :(Alavinia & Kurosh, 2012) دراسة الفينيا وكورش10. 

ر ر" العلاقة بين الذكاء العاطفي و الفعالية الذاتية :بعنوان

لمعغصرمرالممرررونرالموطفيركالكفوءةرالذاعصةرعبميدفترالدراشةرالك ؼررفرالملبقةربصفرالذكوءرر
مفر شوعذةرالجومموتر(ر50عـراخعصورر)رلهذارالغوصةرونرعحقصق.رالأشوعذةركالخبرةرفيرمجوؿرالعدرصسرلدم

رمكرافر-كعـرعطبصؽرمقصوسرالكفوءةرالذاعصةرلع ومصفر(.رالدكعكراةحممةر)مفرحممةرالموجشعصرركررصرامصةالإ
كك ؼرالعحمصؿرر.رم رالم وركصف(ر1997كفر) لبورررالموطفيالذكوءرركمقصوس(ر2001)ركلفكلؾريكم

.ربصفراشعجوبوترالم وركصفرلهذصفرالمقصوشصفرإحلوئصةالمهوئيرلمبصوموتررفركجكدررلبقةرذاتردلالةر
وردكرركبصررفصمورمصكفرلهرهوفيرمجوؿرالعدرصسرلركشمكاترالخبرةرلدصهـر رموررالم وركصفركمعرذلؾ

ر.راءرالم وركصفررم رمشعكلرالمقوصصسرالمذككرةصعممؽربولملبقةربصفر د

ر

ر
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 :(2011،دراسة )خضر11. 

 وعلاقتو بالمكانة الجتماعية لدى موظفات جامعة بغداد" النفعالي"الذكاء  :بعنوان

كبمغرحجـرر،الذكوءرالامفموليركالمكومةرالاجعمورصةركالملبقةربصمهمورإل العمرؼرريدفترالدراشة
ر رمكظفر120المصمة رمف رالجوممةمكظفة رمقصوسر،وت رالبوحثة رعبمت لمذكوءر)ر(2011،)الكرخيركقد

المكظفوترر فلممكومةرالاجعمورصةركبمدرعطبصقهمورشكصةركجدرر(2011،الخزرجي)رالامفموليركمقصوس
ركر رالاجعمورصة رامفموليركضمؼرفيرالمكومة ذكوءرمفرر كثرفرالمعزكجوترممهفركفر صعمعمفربذكوء

ر.ربصمهفرفيرالمكومةرالاجعمورصةرفرلارفركؽرعذكر غصررالمعزكجوتركر

 :(2011،يوالخزرج يدراسة )النعيم 12.

 " الذكاء النفعالي وعلاقتو بالتجاه نحو المستقبل لدى المرشدين التربويين" :بعنوان

ررتيدف رالعربكصصفرإل الدراشة رالمر دصف رلدل رالامفمولي رالذكوء رقصوس رفير. رالفركؽ عمرؼ
مدةر.رموثر(إر–ذككرر)رالمكع:رلعربكصصفررم ركفؽرالمعغصرصػفرالآعصصفالذكوءرالامفموليرلدلرالمر دصفرا

ر)( 5–1)رالخدمة ر)( 10–6 ، ر(11، رف كثر رشمة رالمر دصفر. رلدل رالمشعقبؿ رمحك قصوسرالاعجوا
رالعربكصصف رالمدارسر. رفي رالموممصف رالعربكصصف ركالمر دصف ربولمر دات رالبحث ريذا رمجعمع رعحدد كقد

رلعرر رالمومة رلممدصرصة ردصول العوبمة ر)ر،بصة ردصول رانرمر در(290بكاقع رلعربصة رعربكصة دركارعمر،كمر دة
مر دةركرمر درر(100حصثرعـراخعصورر)ر،البوحثوفرفيراخعصورررصمةرالبحثررم رالطرصقةرالم كائصة

.رمر دةر(50(رمر دانركر)50مفركوفةرالاخعلولوترالعربكصةركفؽرمعغصرمرالجمسركالخدمةركبكاقعر)
كمقصوسررلقصوسرالذكوءرالامفموليرلدلرالمر دصفرالعربكصصف(ر2009رزصز)رصوسعبم رالبوحثوفرمقكقدر
رمحكرالمشعقبؿ2008)روصد رلقصوسرالاعجوا شفرترالدراشةررفرعمععررصمةرالبحثربدرجةررولصةر كرر،(

ر رالذكوء رالامفموليمف ر. رمممكصة رفركؽرذاتردلالة ررفيكجكد لدلرالمر دصفررالامفموليقصوسرالذكوء
قصوسرالذكوءررفيصررالجمسرللولحرالمر داترردـركجكدرفركؽرذاتردلالةرمممكصةرالعربكصصفركفؽرمعغ

ر.ركفؽرمعغصررمدةرالخدمةرالامفموليرلدلرالمر دصف
 :(2212،دراسة )بظاظو 13. 

الوظيفي لممدراء العاممين في مكتب غزة الإقميمي التابع  الأداءالذكاء العاطفي عمى  أثر" :بعنوان
 للأونروا"

ري رالدررراذيدفت ررإل اشة رر ثررإل العمرؼ ررم  رالموطفي رلممدراءررالأداءالذكوء الكظصفي
رحصثر جرصتريذارالدراشةربوشعخداـرممكذجردالصب،رالموممصفرفيرمكعبرغزةرالإقمصميرالعوبعرللؤكمركا
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رالإدارصة رالبصئة رفي رالموطفي رلمذكوء رشصمج رفي، رلممدراء رالموطفي رالذكوء رمشعكصوت ردراشة رعـ ركقد
رالثلبثةر)الحشوشصةرالامفمولصةرمككموترالممكذج رالمضكجرالامفمولي، رم ررك ثريو(ركالكفوصةرالامفمولصة،

رالموممصف ررم رعحفصز رقدرعهـ ربولآخرصفرك رالملبقة دارة رفرؽرالممؿركاا رفيرقصودة رالمدراء مممكصونررقدرة
مسرمفرالجركؿر ثررإل كمور ممترالدراشةرالعمرؼر،راللراعركحؿرالمزاعرإدارةككذلؾرقدرعهـررم ر

رالكظصفصةركرددرشمكاترالخدمةررم رمشعكصوترالذكوءرالموطفيرفيركؿرمككفرمفر كالممرركالدرجة
رالثلبثة رالمككموت رالعحمصمي. رالكلفي رالممهج رالبوحث ركارعمد ر، ربرمومج ربوشعخداـ رSPSSكعـ

ر راشعخداـ رعـ ركقد ركعفشصريو رالبصوموت رعحمصؿ رالدراشةرالاشعبومةالإحلوئي ررصمة ر راء ،رلاشعطلبع
رللؤكمركاكال رالعوبع رالإقمصمي رفيرمكعبرغزة رالموممصف رالمدراء رمف رمككمة ر، رردديـ ربمغ ر(92)كالذصف

بصفرالذكوءرالموطفيربمككموع رالثلبثةررإحلوئصةكقدر ظهرترالدراشةركجكدررلبقةرذاتردلالةرر،مدصرانر
ر ثريموؾررلصسر فكمور ظهرترالدراشةر،رالمهميرب بمودارالأربمةرالأداءحشبرممكذجرشصمجركرفورمصةر

ررم  رشمكاترالخدمة ركردد رالكظصفصة رالجمسركالدرجة رالمدراءررلمومؿ رلدل رالموطفي رالذكوء مشعكل
مموريموؾر،رالموممصفرفيرمكعبرغزةرالإقمصميرالعوبعرللؤكمركا ر.رلمومؿرالممرر ثركاا

 :(2010دراسة )رمضان،14. 

ل اللاجئين الفمسطينيين "درجة الذكاء النفعالي لدى معممي مدارس وكالة غوث وتشغي :بعنوان
 في محافظة نابمس"

ر رالامفموليرإل يدفترالدراشة رالذكوء ردرجة رممرفة رالغكثر، رفيلدلرمممميرمدارسرككولة
كشمكاترالخدمةررم ردرجةرر،الممميكالمؤيؿر،ركحجـرالمدرشةر،الجمسر ثركعحدصدرر،محوفظةرموبمس

ر رالامفموليالذكوء ر). رمف رالدراشة رمجعمع ركمم298عككف رمممـ ر)( ررم  رمكزرصف رمدرشةر12ممة )
ر(رفقرة43الدراشةرمفر)ر داةركقدرعككمت،ر(رمفركلبرالجمشصف120جرصترالدراشةررم ررصمةرقكامهور) كر

ر) ررم  ر5كزرت رالكري ريي رمجولات رالذاعي( رالامفمولاتااركر، رردارة رالذاعيكالعمظصـ كالدافمصةر،
رالآخرصفكالعموطؼرمعر،رال خلصة ركالمهوراترالاجعمورصة، دراشةررفركجكدردرجةركبصرةرك فترال.

ر رالذكوء رالممممصفرالامفموليمف رلدل ر، رالعموطؼرمع رمجوؿ رالاكل رالآخرصفكاحعؿ رالمرعبة كبصمتر،
رالذاعيمجوؿرالكريررفيرإحلوئصةذاتردلالةررونرفركقريموؾر فالدراشةر رالامفمولاتااركر، كالدافمصةرردارة

رإحلوئصةشةركجكدرفركؽرذاتردلالةرال خلصةرعبمورلمعغصررالجمسرللولحرالذككر،ركموربصمترالدرا
لحجـررإحلوئصةكلـرعظهررالدراشةر مرفركؽرذاتردلالةر،رالذاعيلشمكاترالخدمةررم رمجوؿرالكرير

ر.الامفموليرم ردرجةرالذكوءررالممميالمدرشةركالمؤيؿر

رر
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ىى

 :(2010دراسة )بقيعى، 15.

سي لدى معممي الصفوف "الذكاء النفعالي وعلاقتو بأنماط الشخصية والحتراق النف :بعنوان 
 الثلاثة الأولى" 

ر رالحولصة رالدراشة رالامفموليرإل يدفت رالذكوء رمشعكل رقصوس رالمفشي، رالاحعراؽ ،ركمشعكل
رالعممصمصةر رلدلرمممميراللفكؼرالثلبثةرالأكل رالموممصفرفيرممطقةرإربد رالشوئدة ك مموطرال خلصة

رالغكثرالدكلصة رالعوبمةرلككولة ريدفتر. لملبقةربصفرالذكوءرالامفموليرككؿرمفرالك ؼررفرارإل كمو
كمدلراخعلبؼريذارالملبقةربوخعلبؼرالجمسركالخبرةركالمؤيؿر،ر مموطرال خلصةركالاحعراؽرالمفشي

عـراخعصوريـربولطرصقةرالم كائصةرالمعصشرةر،ر(رممممونركممممة122عككمتررصمةرالدراشةرمفر)كر.رالمممي
ركممممةرصمثمكفرمجعمعرالد231مفر لؿر) رممممون رالبوحثر.رراشة( راشعخدـ كلعحقصؽريدؼرالدراشة

رمقوصصس رثلبثة رالامفموليرالأكؿ، رالذكوء رصقصس رال خلصة، ر مموط رصقصس ركالثومي رصقصسر، كالثولث
كامخفوضرمشعكلر،رارعفوعرمشعكلرالذكوءرالامفموليرإل معوئجرالدراشةرر  ورتكقدر.رالاحعراؽرالمفشي
رممطرال خلصةرالامبش،رالاحعراؽرالمفشي رالمصمةر فرادوطصةرلدلركشصودة ر ظهرترالمعوئجركجكدر. كمو

كردـركجكدررلبقةر،ربصفرالذكوءرالامفموليركممطرال خلصةرالامبشوطصةرإحلوئصونردالةررإصجوبصةرلبقةر
ردـركجكدرفركؽردالةرر صضونرك ظهرترالمعوئجر.ربصفرالذكوءرالامفموليركالاحعراؽرالمفشيرإحلوئصونردالةر

رلمعغصرمرالجمسركالمؤيؿفيرالملبقةربصفرالذرإحلوئصونر ركوءرالامفموليركالاحعراؽرالمفشيرعبمون كبصفر،
ر.رالذكوءرالامفموليرك مموطرال خلصةرعبمونرلمعغصرمرالجمسركالخبرة

 :(Birol et al ,2009دراسة بيرول واخرون )16.

دارة  :بعنوان في المدارس  الأداء" تحميل مقارن لتصورات المعممين حول الذكاء العاطفي وا 
 انوية في جميورية شمال قبرص التركية "الث

الممممصفرالموممصفرفيرالمدارسرالثومكصةررلمشعكلرالذكوءرالموطفيرلدرالدراشةرعحمصؿيدفتر
رقبرصرالعركصة ر موؿ رجمهكرصة رفي رقوربت. رالدراشة ر253)ررصمة رالممممصف( رمف رمعوئجر. ك ظهرت

ر.مفرحصثرالجمسركالأقدمصةرالأداءردارةإرفيرعلكراترالممممصفرحكؿرانركبصرررونريموؾراخعلبفر فالدراشةر
ر رالدراشة ررفرلار م ر صضونرك فت رالممممصف رعلكرات رفي ركبصر رفرؽ الذكوءرر كرالأداءرإدارةرصكجد

رالموطفيرمفرحصثرالممر رفيرعلكراترالممممصفررف. راخعلبؼركبصر رالذكوءررالأداءرإدارةركيجد ك
الكميركراثمصفررالأداءرإدارةرعبوطربصفراركوفريموؾ،رجومبرذلؾرإل .رالموطفيرمفرحصثرمكعرالمدرشة

ر.الدافعرالذاعيركالعموطؼركيي:ربمودرالجومبصةرلمذكوءرالموطفيمفرالأ

ر
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 :(2009،دراسة )جوخب 17.

" الذكاء الوجداني وعلاقتو بالتوافق الميني لدى معممات المرحمة الثانوية في مدينة :بعنوان
 الرياض"

ر رالعمرؼ رالدراشة رارإل يدفت ربصف رضكءرالملبقة رفي رالمهمي ركالعكافؽ رالكجدامي لذكوء
كالعخلصررالاجعمورصةهفرلفركؽربصفرالمممموتربوخعلبؼرحولعارإل المعغصراترالدصمكغرافصةركالعمرؼر

رفيرر،الأكودصميركاخعلبؼرشمكاترالخبرة رالثومكصة رمفرمممموترالمرحمة ررم ررصمة كطبقترالدراشة
كعـرر،لمربصةرالشمكدصةصمةرالرصوضرفيرالمممكةراالمدارسرالحككمصةرمفرمخعمؼرالجهوترالألمصةرلمد

رالدا رالموـعطبصؽ رالثوميرمف رالفلؿ رفي راشعخدمترالبوحثةرر،(2007ر-2008)رالدراشيررشة كقد
مفرالمممموترككوفرمقصوسرالذكوءرالكجداميرلبور كفرعرجمةر(ر398)رالممهجرالكلفيرك ممترالمصمة

كك فترالدراشةررفركجكدرر(2002)رل هرمكمقصوسرالعكافؽرالمهميرمفرإردادرا(ر2003)ريرصدم
بصفرمعكشطوتردرجوترالمممموتررم رمقصوسرالذكوءرالكجداميركمقصوسررإحلوئصونررلبقةرذاتردلالةر
رالعكافؽرالمهمي لمعغصررالعخلصررونركجكدرفركؽربصفرمعكشطردرجوترمقصوسرالذكوءرالكجداميركفق.
كجكدرفركؽربصفر.ر)دبير)الممكـرالإمشومصةككومترالمعوئجرللولحرالقشـرالأر،(رممي،رالأكودصمير) دبي

يفررلمعغصررشمكاترالخبرةرككومترالمعوئجرللولحرمفرونرمعكشطردرجوترمقصوسرالذكوءرالكجداميركفق
ر.رشمكاترخبرةر كثر
 :(1430،الشيريدراسة ) 18.

القطاع العام والقطاع  موظفيباتخاذ القرار لدى عينة من  وعلاقتو الوجداني"الذكاء  :بعنوان
ر رخاص بمحافظة الطائفال

ررإل رالدراشةرتيدف رالذكوء ربصف رالملبقة ررف ررصمةررالكجداميالك ؼ رلدل رالقرار كاعخوذ
كمعغصرررددررالممميخوص(ركمعغصررالمؤيؿرر–لمعغصراترالدراشةرمعغصررالممؿر)روـررونرعبم.رالدراشة

معزكج(رر–رزبر عمورصةر)كمعغصررالدكراترالعدرصبصةركمعغصررالممرركمعغصررالحولةرالاجر،شمكاترالخبرة
.رالقطوعرالموـركالقطوعرالخوصربمحوفظةرالطوئؼرمكظفي(رمكظؼرمفر508ك ممتررصمةرالبحثر)

رلمذكوءرر فرالدراشةكاظهرترمعوئجر رالكمصة ربصفرالدرجة رارعبوطصةرمكجبة كبصفررالكجدامييموؾررلبقة
ر رلدل رالقرار رلاعخوذ رالكمصة رر فرادالدرجة رمف رالدراشة رالخوصرالقطورمكظفيرصمة ركالقطوع رالموـ ع

رالطوئؼركر ر بمحوفظة رالمعوئج رر م ظهرت رذاتردلالة رفركؽ رمعكشطوتردرجوتررإحلوئصةعكجد بصف
ر ررالكجداميالذكوء ركفقرمكظفيلدل رالطوئؼ ربمحوفظة رالخوص ركالقطوع رالموـ لمعغصراتررونرالقطوع
رر.الدراشة
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 :(1429،مغربيدراسة )19. 

 فيالمرحمة الثانوية  معمميكفاءة المينية لدى عينة من وعلاقتو بال النفعالي" الذكاء :بعنوان
 "  المكرمةمدينة مكة 

ر رالدراشة رالمهمصةررإل العمرؼررإل يدفت ركالكفوءة ركمككموع  رالامفمولي رالذكوء ربصف الملبقة
رلدلرممٌمميرالمرحمة رالمكرمةرك بموديو رمكة رفيرمدصمة رالثومكصة رالبوحثرالممهجرالكلفير. كاشعخدـ

مفرإردادر،رمقصوسرالذكوءرالامفموليرلمممٌممصفرفهيدكاترالدراشةر مور كر.ريذارالدراشةرالارعبوطيرفي
كمقصوسرالكفوءةرالمهمصةركيكرربورةررفربطوقةرعقكصـرلكفوصوترالمممـرر(2001)ررثموفركربدرالشمصع
صةرممٌممنورمفرالذصفرصدرشكفرفيرالمدارسرالثومكرر(146)فركرصمةرالدراشةرعٌ لفترم.رمفرإردادرالبوحث

رالموـر رمف رالثومي رالدراشي رالفلؿ رخلبؿ رالمكرمة رمكة ربمدصمة رالموـ رالعممصـ رفي ركالأيمصة الحككمصة
رالمعوئجرالعولصةر،(1428/1427ير)الدراش رالمهمصةرعكفر كثرر:ك ظهرترالدراشة رالكفوءة لدلررانررر بمود

،ركفوصوترالاجعمورصةصمصهورال،رمممميرالمرحمةرالثومكصةرفيرمدصمةرمكةرالمكرمةرييرالكفوصوترال خلصة
رالمهورصة رالكفوصوت رثـ رالممرفصة، رفولكفوصوت رالإمعوجصة، رالكفوصوت رارعبوطصر.ك قمهو ررلبقة بصفررةعكجد

لارعكجدرع ثصراتردالةرلمعفورؿرالم عرؾر.ركالكفوءةرالمهمصةرلممممـرك بموديو،رالذكوءرالامفموليركمككموع 
عكجدرع ثصراتردالةر.ر مرمفرمككموع رالفررصةر كبصفرالعخلصركشمكاترالخبرةررم رالذكوءرالامفمولير

رر.لمعخلصرالأكودصميررم رالعموطؼرك حدرمككموترالذكوءرالامفموليرإحلوئصونر
 :(2008،محمد)دراسة 20. 

المدارس بسمطنة عمان وعلاقتو ببعض المتغيرات  مديريلدى  النفعالي"الذكاء  :بعنوان
 الديموغرافية"

مدلرعكافررالذكوءرالامفموليرلدلرمدصرمرالمدارسربشمطمةرالعحقؽرمفررإل يدفترالدراشةر
ررموف ر، ريدفت رالعحقؽكمو ركبمضرالمعغصراتررإل  رالامفمولي رالذكوء ربصف ررلبقة ركجكد رمدل مف

ر)ذكر رالاجعموري رالمكع رع مؿ ركالعي رالدصمكغرافصة ر مث ، ر(، ر، ر/ ر)مشقط رالعممصمصة رالبوطمةالممطقة
ر موؿ( رالمدرشة، ركمكع رالخبرة رثومكم()حرشمكات رعممصـ ر/ رثومصة رحمقة ر/ ر كل  رمقة ررصمةر. كعككمت

ر رمف رممطقعيرمشقطرر130الدراشة رمف ركمدصرة رمقصوسرجكلموفرركالبوطمةمدصرا راشعخداـ  موؿركعـ
ر) رالامفمولي رلممصمةرGOLEMAN, 1998لمذكوء رفقورع  ركمموشبة ركثبوع  رلدق  رمف رالعحقؽ ربمد )

رالمشعهدفة رالكريربولذاترردـركجكدرفركؽرإل ك  ورترالمعوئجر، رذاتردلالةرفيربمد ر، ر  ورتكمو
كجكدررإل المعوئجرر  ورتكر.ركجكدرفركؽرذاتردلالةرفيربمدرعمظصـرالذاترللولحرالذككررإل المعوئجر

 موربولمشبةر.رفركؽرذاتردلالةرفيربمدرالمهوراترالاجعمورصةركقدركومتريذارالفركؽرللولحرالإموث
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ر رفقد رالممطقة رر  ورتلمعغصر رلمذكوءررإل المعوئج رالأربمة رالأبمود رفي ردلالة رذات رفركؽ ركجكد ردـ
فيرمعغصررالخبرةركجوءترالفركؽررالاجعمورصةكجكدرفركؽرذاتردلالةرفيربمدرالمهوراتر.رالامفمولي

ر.ربصفرالمدراءرذكمرالخبرةرالطكصمةركذكمرالخبرةرالقلصرةرللولحرالمدراءرلذكمرالخبرةرالطكصمة
 ,Oginska-Bulik) 2225)  بوليك اوجينسكا دراسة21.

 موقع العمل " في" الذكاء الوجدانى :بعنوان

الملبقةربصفرالذكوءرالموطفيركرالإجهودرالمدرؾرفيرمكوفررالغرضرمفرالدراشةرالك ؼررف
رالممؿركالمعوئجرذاتراللمةربوللحةرفيرالموممصفرفيرمجوؿرالخدموترالإمشومصة رصمةرركقدر ممت.

رالمر،م وركور330رالدراشة ريذا رمثمت رمثؿرصمةحصث رالإمشومصة رالخدمة رمهف )الأطبوءررمخعمؼ
ر،الممممصف ر،الممرضصف رالمدصرصف(، ر. رثلبث راشعخداـ ر عـ الذكوءرراشعبومةركييرالدراشةرفيدكات

رINTE)رالموطفي ربكلمدم( رعمدصؿ رمع رييرلأكا، رالثومصة ررمؿراشعبومةداة ررعقصصـ فيررؤاجراإذاعيرعـ
ربكلمدا رمعرعمدصؿربكلمدمر(GHQ-28المومةر)اللحةررومةاشعبرالثولثةرييركالأداة، المعوئجر كدتر.
لمذكوءرالموطفيرفيرإدراؾرالإجهودرالمهميركممعرمكظفيرالخدموتر،رانرجدرونرلكفرلصسرقكص،رونر شوشصرانردكرر

رالشمبصة رالإمشومصةرمفرالمعوئجراللحصة رمعرالمكاطؼرفيرمكوفرالممؿر. ررم رالعمومؿربفمولصة القدرة
رم رالعمومؿ ررم  رالمكظفصف رالمهميعشورد رالإجهود رخلبؿر،ع رمف رالقدرة ريذا رعطكصر رصمبغي رلذلؾ

 .العدرصب
 : (Rosete & Ciarrochi,2005) دراسة روسيت وسياروتشي .22 

 ،" العمل محيط في الأداء ونتائج القيادة بفعالية وعلاقتو العاطفي الذكاء " بعنوان

 كالذكوء كال خلصة يالموطف الذكوء مف كؿ بصف الملبقة رم  لمعمرؼ الدراشة يذا يدفت
 كبرل في العمفصذصصف المدراء مف مجمكرة رم  الدراشة يذا  جرصت القصودة، فمولصة ككذلؾرالممرفي

 العمفصذصصف المدراء ردد بمغ كقد المومة الخدموت قطوع في الموممة الاشعرالصة ال ركوت
 24مف  رموريـ عراكحتكر إموث 18 ك ذككر 24 ممهـ عمفصذصو مدصرانر 41 الدراشة يذا فيرالم وركصف

ركرشمة 25 إل  ر (MSCEIT)مقصوس كيي الدراشة يذا في مقوصصس ثلبثة إشعخداـ عـ قد،
 مقوصصس كيي الممرفيرلمذكوء (16PF5)  كمقصوس لم خلصة (WASI) لمذكوءالموطفيركمقصوس

رارعبوطر.كممركفة م هكرة ررفركجكد  المولي الموطفي الذكوء  لحوب بصف قكم كك فترالدراشة
 الإمجوز رم  قدرة رمديـ المولي الموطفي الذكوء  لحوب  ف المعوئج رجحت كمور.القصودة ولصةكفم

 .معوئجرالممؿ كعحقصؽ
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  :(Martin & Sullivan,2004) سوليفاندراسة مارتن و 23. 

 "التربويساسية لكينونة المرشد أسمة  ي" الذكاء العاطف:بعنوان

رالإر ودالذكوءرالموطفيركالكفوءةرالذاعصةرفيرريدفترالدراشةرالبحثررفررلبقةرالارعبوطربصف
رالإر ودفيررمعخللصف خلورععككفرمفرطمبةر(ر140كقدر ورؾرفيرالدراشةررصمةرمفر).رالعربكم

ر رعربكصصفرممورشصفرإل العربكمربولإضوفة رمر دصف رالموطفيركاخعبورر، رالذكوء راخعبور راجعوزكا الذصف
رالعربكمرالإر ودالعقدصررالذاعيرفير رالموطفيرصفرؽربصفرالمر دصفرالعربكصصفرمفرغصريـرالذكرفإ. وء

(Mdn d=. 6650ركلكم رصمطيرمعوئجرمخعمطةررمدرالعمصصزربصفرالمر دصفرالدارشصفركالمر دصفر)
ضوفةرإل .رالممورشصف فرركامؿرالذكوءرالموطفيرفيرعحدصدرالمكاطؼرالخولةركالعمبصرررفرإذلؾرفركاا

رح رالمكاطؼرفي ركاشعخداـ رالمكاطؼربعكافقصة رطمبة رمف رمجحترلدلركؿ رالم كلبترقد رالإر ودؿ
ر رالممورشصفرفيرمجوؿ ر(R =. 537العربكمر)رالإر ودكالمر دصف رالموطفير. رالذكوء كصمكفرارعبور

ككذلؾرلعحشصفرالكفوءةرر،المعخلصركمهمةرالإر ودرإل دلالةر خرلررم رالأ خوصرالذصفرصشمكفر
ر.رالعربكمرالإر ودالذاعصةرلدلرالطلببرفيرمجوؿر

 : تناولت الذكاء الوجداني التيقيب عمى الدراسات تع
ر ركجدت رالشوبقة رالدراشوت رررض رخلبؿ رمعرر فرالباحثةمف راعفقت رقد رالحولصة الدراشة

ر:رخرركولعوليكاخعمفترممهورفيرالبمضرالآر،الدراشوترالشوبقةرفيربمضرالجكامب

 : الأىدافمن حيث 

رالكجد رعموكلترالذكوء رالعي راخعمفترالدراشوترالشوبقة ررالأيداؼرفيامي رلعبوصف يداؼر عبمو
رر،البوحثصف ريدؼ رمو ربمضررإل فممهو ركبصف رالكجدامي رالذكوء ربصف رالملبقة رطبصمة ررف الك ؼ

(ركدراشةر(1429(ركدراشةر)المغربير،2009(ركدراشةر)جكخبر،2008كدراشةر)رمحمدر،المعغصراتر
ر)الممصميركالخزرجير،2011)خضرر، ركدراشة ركر2011( ر)الافصمصو ركدراشة ركدراشةر2012ككرش( )

ر)مورعف2013)ككعزلركيورلر، ركدراشة ريدؼرالك ؼررفرمشعكلرر(2004كشكلصفوف،ر( رمو كممهو
(رر2010(ركدراشةر)رمضوفر،2011،ريكالخزرجريفرادرالمصمةركدراشةر)الممصم الذكوءرالكجداميرلدلر

ر)بقصم ر)بصركؿر،2010،يكدراشة ركدراشة ريدؼر2009( رمو ركممهو ر. ذكوءرثررال ل رالك ؼررفرإ(
ر.(ر2010داءركدراشةر)بظوظكر،لأالموطفيررم را

ر

ر
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 :ن حيث العينةم

ر  ربمضرالدراشوت رمع رالحولصة رالدراشة رالدراشةرفياعفقت ركرصمة رالدراشة رمجعمع راخعصور
ررفيرالمعمثمة رالممورشصف رالعربكصصف ر المر دصف رطمبة ردراشةرالإر ودكمف ري)الممصمرركممهو

ر(ركدراشةر)ملطف ،2013ر،كدراشةر)يؿر(2004فوف،ركشكلصرمورعف)ركدراشةر(2011،كالخزرج 
ر.(2013

ر،ركاخعمفترالدراشةرالحولصةرمعركؿرمفردراشة المدارسررم(ركرصمع رمفرمدصرر2008)محمد
ر ر)جكخب رككذلؾ2009،كدراشة رالمدرشصف رمف ركرصمعهو ر)دراشر( كدراشةرر1429)،رالمغربية

رر(2009،)بصركؿ ر)رمضوف، ر)بقصم2010كدراشة ركدراشة ري( ر)مكرعكؾركدكغوف،رر(2010، كدراشة
ر2013 رال1430،ال هرم)ركدراشة( رمف ركرصمع  ر)مصشمركقودكتر،مكظفصف( ردراشة (ر2014،ككذلؾ
ر.ر(2012،العممصـرالمول رككذلؾردراشةر)الافصمصوركككرشر شوعذة(ركرصمع رمفر2013،)ركمركدراشة

 : من حيث المنيج

رالحولصة راراعفقترالدراشة رالكلفبوشعخدامهو رريصمالعحمريلممهج ر)جكخب،مع ركدراشةر2009دراشة )
ر(.2013،الهمص)ر،ركدراشة(2010بظوظك،)(ركدراشةر2010(ركدراشةر)رمضوف،1430،م)ال هرر

 : دواتمن حيث الأ

راشعخدمتر رالبوحث بمضرالدراشوترالشوبقة ردكاترمفرارداد راشعخدمتر، دكاتر كبمضهو
ر رمف ركمخعمفة رر جؿجويزة رالدراشةر،يدافهو رإل الكلكؿ راعفقت رمعركقد رالدراشوتررالحولصة ممظـ

رر.ك داةررئصشصةرلقصوسرالذكوءرالكجداميرالاشعبومةارعمدترالعيررالشوبقة
 : من حيث النتائج

ر ررإل عكلمتربمضرالدراشوترالشوبقة ررلبقة رالكجداميرررعبوطصةاكجكد رالذكوء ربصف مكجبة
ر(2004،كشكلصفوفرمورعف)كدراشةرر(2013دراشةر)ملطف ر،ككالممورشةرالمهمصةرلدلررصمةرالدراشةر

رر(2012كدراشةر)الافصمصوركككرشر،ر(2009كدراشةر)الرقودرك بكردصة،

كجكدررلبقةرارعبوطصةرمكجبةربصفرالذكوءررإل ككذلؾرالمدصدرمفرالدراشوترالشوبقةرعكلمتر
ررالكجدامي ربحثصة ر)جكخب، كمعغصرات ركدراشة ركدراشةر1429،مغربي)ركدراشةر(2009خرل )

(ر2013،(ركدراشةر)مكرعكؾركدكغوف2013(ركدراشةر)يؿ،2009ركؿ،كدراشةر)بصر(1430،ال هرم)
ر.(ر2013،رمكيورررمكدراشةر)ككعزر



www.manaraa.com

  الدراداتىالدابقةالدراداتىالدابقة

 

 

 71‌

  الفصلىالثالثالفصلىالثالث

ىى

إل رردـركجكدرفركؽردالةرإحلوئصونرفيرالذكوءرالكجداميررالشوبقةروتالدراشربمضرعكلمتكرر
ر رالجمس رلمعغصر ر)بظوظك،كعمزل رر(2010دراشة رالمعصجة ريذا ر)الممصميركاخعمفت ردراشة مع

صثرعكلمترإل ركجكدرفركؽرذاتردلالةرمممكصةرفيرقصوسرالذكوءرالامفمولير(رح2011كالخزرجي،
(رحصثرصكجدرفرؽر2008كدراشةر)محمد،ركفؽرمعغصررالجمسرللولحرالمر داتررصمةرالدراشةلدلر

ذاتردلالةرللولحرالذككررفيربمدرعمظصـرالذات،ركصكجدرفرؽرذاتردلالةرفيربمدرالمهوراترالاجعمورصةر
ررللولحرالإموث.

رالذكوءرربمضرالدراشوترالشوبقةعكلمتررونرك صض رفي رإحلوئصون ردالة رفركؽ ركجكد إل رردـ
ر(2010(ركدراشةر)بظوظك،ر2011دراشةر)الممصميركالخزرجي،كر،الكجداميرعمزلرلمعغصررمدةرالخدمة

ر ركككرش، ر)الافصمصو رالمعصجةكرر(.2012كدراشة رراخعمفتريذا رال هرم)معردراشة ر1430، كدراشةرر(
كجكدرفركؽردالةرإحلوئصونرفيرالذكوءر(رالعيرعكلمترإل ر2008ةر)محمد،ر(ركدراش2009)جكخب،ر

ر.للولحرذكمرالخدمةرالأرم رالكجداميرعمزلرلمعغصررمدةرالخدمة

ر صض رون رالشوبقةعكلمت رالذكوءرربمضرالدراشوت رفي رإحلوئصون ردالة رفركؽ ركجكد رردـ إل 
معردراشةرريذارالمعصجةرتفعمكاخ(ر2010دراشةر)رمضوف،رك،رالكجداميرعمزلرلمعغصررالمؤيؿرالمممي

العيرعكلمترإل ركجكدرفركؽردالةرإحلوئصونرفيرالذكوءرالكجداميرعمزلرلمعغصرر(ر1430)ال هرمر،
ررالمؤيؿرالممميرللولحرذكلرالمؤيؿرالأرم .

 : الميني لممرشد النفسي الأداءالدراسات التي تناولت  :ثانيا
 :(2013،دراسة )صباح .1 

 فيمن وجية نظر مديرى ومعممى المدارس الحكومية  التربويشد داء المر أ"مستوى  :بعنوان
 محافظة رام الله والبيرة "

ركمممميرمدصرممفركجهةرمظرررالعربكمداءرالمر در مشعكلررإل العمرؼررإل الدراشةررتيدف
المدارسررمدصرمكعككفرمجعمعرالدراشةرمفرجمصعر.رمحوفظةرراـرابركالبصرةرفيالمدارسرالحككمصةر

ررالحككمصة رابركالبصرةرفيكممممصهو رراـ رمحوفظة رمفر). رالدراشة رمدصرر260كعككمتررصمة رونركممممرانر(
شفرترالدراشةررفركجكدرفركؽر كر.ر(رفقرة40مفرعلمصمهورمككمةرمفر)راشعبومةكاشعخدمترالبوحثةر

كقدركومترالفركؽرللولحرر،عبمورلمعغصررالجمسرالعربكمداءرالمر در مشعكلررفيرإحلوئصةذاتردلالةر
رمممموتال رػعرلا. رذاتردلالة رفركؽ ررفيرإحلوئصةكجد ر مشعكل رالمر د رلممعغصراتررالعربكمداء عبمو

ر.رالكظصفي(المشم ر،رمشعكلرالمدرشة،رشمكاترالخبرة،رالممميالمؤيؿر)العولصةر
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 :(Haas, 2013دراسة ىاس ) 2.
لمراىقين " يذاء الذات لدى اإالتعامل مع سموك  فيالمدارس الريفية  مرشدي" تجارب  :بعنوان

ر. دراسة حالة
فيرالمدارسررمجمكرةرمفرالمر دصفريدفترالدراشةرالك ؼررفرالمفويصـركالممعقداترلدل

ررالرصفصة رفيرإصذاء رامخرطكا رالذصف رالمرايقصف رمع رالعمومؿ رفمولصة رر.مفشهـ حكؿ رعـ رمفر المصمة خذيو
فلوحرالإردارسرالرصفصةمر دمرالمرحصثرطيمبرمفرر رةرمفر،المدارسرالثومكصةرفيرالمموطؽرالرصفصة

يذارالدراشةر.ررفركجهوترمظريـرب  فرالممؿرمعرالمرايقصفرالذصفركوفرلهـرعجوربرفيرإصذاءرالمفس
ربحثترالمكاقؼ رالمكرصة ركالممعقدات، رلدل، ربخلكصرمكاضصعرركالأفكور رالمدارسرالرصفصة مر دم

رالمدرشة رثقوفة رمثؿ رمحددة رالمفس، رإصذاء رعجوربرمع رلهـ ركالطلببرالذصف رالمقمصةركر، راللحة مكارد
كقدرعـرعكجص رالبحثرفيريذارالدراشةرمفر.رشعراعصجصوترالمشعخدمةرلممشوردةكفمولصةرالإ،رالمجعممصة

كممعقداتر،ركالمكارد،رالرصفصةركالعيرك فتررفركجكدرارعبوطربصفرالمفويصـ،ربحثصةر شئمةخلبؿر ربمةر
ر.رموؿمر دمرالمدارسرالرصفصةركبصفرالملبجرالفرٌ

 :((Carlson & Kees, 2013ارلسون وكيس دراسة ك  3.
  مرشد المدرسة" دراسة أولية لتصورات: " خدمات الصحة النفسية في المدارس العامة :بعنوان

ربحثترمشعكلرالراحة رالمشحصة رالبحثصة رالدراشة رذاعصوريذا رالمدرشةررللدرالمبمغررم  مر د
راحعرحكؿ رلمطلببعمبصة رالمفشصة راللحة رمرركرر،صوجوت رعلكرات رالملبقوتركذلؾ رحكؿ رالمدرشة  د

رمعوئجرالمشحر.انر(رمر د120عككمتررصمةرالدراشةرمفر)كررمعرالذصفرصعـررلبجهـرفيرالمدرشةرالموجحة
رر  ورت رالإر فالي رلمهوراعهـ ربولمشبة ربولثقة رص مركف رالمدارسررمكمو كص مركفرر،ر ودصةمر دم

فرإكلكفرمعرذلؾرفر.قبؿرالطلببرالم عركةرالعيرصعـرطرحهورمفلقضوصورالمومةركربولراحةرفيرممولجةرا
رالمر دصفر ر يؤلاء ر مفشهـ رصكاجهكفرمكر رإل  وركا رالطلببررونرمهـ رفيرالعمومؿرمع رالراحة مفرردـ

برامجرالعدرصبرالخولةربولمر دررالدكراترالمعخللةرفيرف كر،رالذصفرصمومكفرمفراضطرابوتررقمصة
ررالمدرشي رلهو رصككف رالرفير ثرربمو رالامزروجركردـ رلدلرالمر دعخفصؼريذا رراحة ك فتررالمعوئج.
رالمدارسر فر صضونر رالعخللوترمر دم رمعمددة رفرؽ رمع رلمممؿ راشعمداد رر،رم  رمف ر جؿكذلؾ

ر.رعحشصفرعمبصةراحعصوجوتراللحةرالمفشصةرلمطلبب

ر

ر

ر
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 :(2012،طشطوش ومزاىرة) دراسة 4.

 نظرىم" من وجية  الإرشاددرجة ممارسة المرشدين التربويين لأخلاقيات مينة " :بعنوان

رالإر وديدفتريذارالدراشةرالك ؼررفردرجةرممورشةرالمر دصفرالعربكصصفرلأخلبقصوترمهمةر
رمظريـ ركجهة رمف ر، رمو رلمعغصراترإذاكممرفة رعبمو رصخعمؼ رذلؾ ركوف رالاجعموري: رالمكع المؤيؿر،

رالمممي ركالاخعلوصرالأكودصمي، رالخبرة، رشمكات رالاجعمورصة، ركالحولة رالشكف، ركمكوف كلعحقصؽر.
رالمفشيركالعربكمرالذمر ردارمحوشمةرالإر ودداؼرالدراشةراشعخدـرالبوحثوفرمقصوسر خلبقصوترمهمةر ي
ر(2006) رالمقصوسرمف، رعككف ر40)ركقد رمجولات( ر ربمة رفي رمكزرة رفقرة رالأكودصمصة: ،رالكفوصوت

دارسرمر دانركمر دةراخعصركارمفرالم(ر60)رعككمتررصمةرالدراشةرمف.ركالمشؤكلصة،ركالعقبؿ،ركالشرصة
ررجمكف رلمحوفظة ركالعممصـ رالعربصة رلمدصرصة رالعوبمة ر. رالدارشة رمعوئج ر ظهرت رممورشةرر فكقد درجة

ر رمعكشطةرالإر ودالمر دصفرالعربكصصفرلأخلبقصوترمهمة رجوءتربدرجة رجوءترالمجولاترحشبر، ثـ
ررم رالعكالي رمرعبة رممورشعهو ردرجة رالمشؤكلصة: ركالكفوصوترالأكودصمصة، ركالشرصة، ك ظهرترر،كالعقبؿ،

ر رالدراشة ردلار صضونرمعوئج رذات رفركؽ ركجكد رالعربكصصفررإحلوئصةلة رالمر دصف رممورشة ردرجة في
ر رمهمة رالإر ودلأخلبقصوت رالموجشعصر، ردرجة رللولح رالمممي رالمؤيؿ رلمعغصر رعمزل كالاخعلوصر،

رمف)كرددرشمكاترالخبرةرللولحرفئةرالخبرةر،رالمفشيركالعربكمرالإر ودالأكودصميرللولحراخعلوصر
فيردرجةررإحلوئصةمعرردـركجكدرفركؽرذاتردلالةر،رشمةر(ر20مفرر كثركفئةر)رشمةر(ر20رإل ر10

ر.كالحولةرالاجعمورصةركمكوفرالشكف،رالمكعرالاجعموري:رممورشعهـرعمزلرلمعغصرات
 :(2011،دراسة )الشرفا . 5 

 اع غزة " بقط التربوي الإرشاديالعمل  في النفسيين"الذات المينية لممرشدين  :بعنوان

العربكمررالإر ودمالذاترالمهمصةرلممر دصفرالمفشصصفرفيرالممؿررإل يدفترالدراشةرالعمرؼر
مر دانر(ر279)ركقدراشعخدمترالبوحثةرالممهجرالكلفيرالعحمصمي؛ركبمغتررصمةرالدراشة،ربقطوعرغزة
ركمر دة ر يداؼرالدراشة. ركلعحقصؽ رمقصوس، ربإرداد رقومترالبوحثة ر بمو، رثمومصة رمف ردعككف رص مؿ،

المكومةر،رالقصـرالمهمصة،رالطمكحرالمهمي،رالمفشي،رشموترال خلصة،رالمهميرالأداء،رالبمدرالممرفي)
عكلمتركر.رالثمومصةرفقرةرمكزرةررم رالأبمود(ر94)ركقدرا عممتررم (رالآخرصفعقدصرر،رالاجعمورصة
الممطقةر،رةرالدراشصةكالمرحم،رعمزلرلمعغصررالجمسرإحلوئصةلالةرردـركجكدرفركؽرذاتردرإل الدراشةر
رالعممصمصة رد. رذات رفركؽ ركعكجد رالمكومةررإحلوئصةلالة ربمد رفي رالمممي رالمؤيؿ رلمعغصر عمزل

رالاجعمورصة ربكولكرصكس، ررم  رالحولمصف رللولح رالفركؽ ركومت ركلقد رد. رذات رفركؽ لالةرعكجد
رالطمكحرالمهميرإحلوئصة رعمزلرلمعغصررالعخلصرفيربمد ركومترالفركؽرللولحرعخلص، ركلقد
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رالمفشيرالإر ود رد. رذات رفركؽ رعكجد ربمدمررإحلوئصةلالة رفي رالحوشكب راشعخداـ رلمعغصر عمزل
ر.رالممرفيركالطمكحرالمهميركلقدركومترالفركؽرللولحرالذصفرصشعخدمكفرالحوشكب

 :(2008،دراسة )شومان 6.

ررضوء بعض المتغيرات" في النفسيالمرشد  لأداء"دراسة تقييمية  :بعنوان

صفرفيرمحوفظوترصالكظصفيرلممر دصفرالمفشرالأداءممرفةركرعقكصـرمشعكلرر إليدفترالدراشةر
رفير دائهـرالكظصفيركرذلؾرفيرضكءربمضرمعغصراتر رالعيريـررمصهو قطوعرغزةركرممرفةراللكرة

رالدراشة رالدراشةرمف). رالغكثر207عككمتررصمة رمفرالموممصفرفيركؿرمفرككولة ركرمر دة رمر د )
اشعخدـرالبوحثرلمعحقؽرمفرلحةر،رالعممصـالموممصفرفيركزارةرالعربصةركررصصفالدكلصةركرالمر دصفرالمفش

ر رمقصوسرمشعكل رالمدارسرالأداءفركضرالدراشة رمدراء رمظر ركجهة رمف رالمفشي رلممر د .رالكظصفي
كر.رالمفشيرالإر ودالعكجص ركرريمظررم رفرةالكظصفيرلممر درالمفشيرمفركجهرالأداءكمقصوسرمشعكلر

اشعخدـرالبوحثر.رقدركومتريذارالمقوصصسرمفرإردادرالبوحثكرر،ر درالمفشيسرالرضورالكظصفيرلمممقصو
لارعكجدرفركؽرر م رإل عكلؿرالبوحثررالإحلوئصةبمدرإجراءرالممولجوترر.الممهجرالكلفيرالعحمصمي

صفرعمزلرلمعغصررالجمسركشمكاترصالكظصفيرلممر دصفرالمفشرالأداءفيرمشعكلررإحلوئصةذاتردلالةر
رالخبرة رذ. رفركؽ رعكجد ردلالة ررإحلوئصةات رمشعكل رالمفشصرالأداءفي رلممر دصف رعمزلرصالكظصفي ف

رالممؿ رجهة رككولة)رلمعغصر رحككمة، رالمفش( رالمر دصف رالغكثرصللولح رككولة رفي رصمممكف رالذصف صف
رالدكلصة ر. ردلالة رذات رفركؽ ررإحلوئصةعكجد رمشعكل رالمفشرالأداءفي رلممر دصف رعمزلرصالكظصفي صف

ر.رلممؿلمعغصرررضورالمر دصفررفرا

 : 2008)،زريقي (دراسة. 7

 المرشد وجنس والخبرة والتدريب باختلاف التأىيل واختلافيا المدركة الإرشادية الكفايات :"بعنوان
 الأردنية" المدارس في

 كالزرقوءركاربد، رموف فظوت محو في كمر دة مر دانر ( 184 ) مف ر كائصة رصمة اخعصور عـ
 درجة لمعمرؼررم  خولة  داة بموء عـ ذلؾ كلعحقصؽ ،( 794 )  فرادارالإجمولي ردد مجعمع كمف

  ف المعوئج ك ظهرتر.مجولات عشع رم  مكزرة فقرة ( 89 ) مف مككمة الإر ودصة الكفوصوت امعلبؾ
 مف مجولصف في جدانر رولصة درجة الحولصةرصمعمككف الدراشة  ممعهـ ممف الحككمصة المدارس مر دم
 عموزلصونر مرعبة الإر ودصة الكفوصوت مف المعبقصة الشبمةرالمجولات في رولصة كبدرجة الدراشة، مجولات

 بولمموصصر الالعزاـ مجوؿ كصمص  الأكل  المرعبة احعؿ الفردمركالجموري الإر ود عمفصذ مجوؿ :صمي كمو
 مشوردة مجوؿ علبا المدرشة في الإر ود برمومج عمظصـ مجوؿ ثـ العطكررالمهمي كمموصصر الأخلبقصة
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 علبا الإمموئصة، خلوئلهـ فهـ رم  الطمبة مشوردة مجوؿ ثـ الأكودصمي، عحشصفرعحلصمهـل الطمبة
مجوؿر ثـ الاشع ورات، عقدصـ علبا المممكموت كعفشصر الطمبة عقصصـ ثـ لمطمبة المهمي عطبصؽرالعكجص 

 .الأخصرة المرعبة احعؿ الذم الإر ودم البرمومج كعقصصـ الأبحوث عطبصؽ

 : الميني لممرشد النفسي الأداءتناولت  التيتعقيب عمى الدراسات 
ر ركجدت رالشوبقة رالدراشوت رررض رخلبؿ رمعرر فرالباحثةمف راعفقت رقد رالحولصة الدراشة

  :كاخعمفترممهورفيرالبمضرالاخرركولعولير،الدراشوترالشوبقةرفيربمضرالجكامب

 : الأىدافمن حيث 

رلعبوصفررالأيداؼرفيرالمهمي ردائ كررالمفشياخعمفترالدراشوترالشوبقةرالمعممقةربولمر در عبمو
رالبوحثصف  رر،يداؼ ريدؼ رمو ركبمضررإل فممهو رالمهمصة رالذات ربصف رالملبقة رطبصمة ررف الك ؼ

ركدراشة ر،رالمعغصرات رمور(2011)ال رفو رركممهو ررإل يدؼ كدراشةررالمهميرالأداءعقصصـ
المر دصفررك الممممصفررك المدارسررمدصرميدؼرالك ؼررفرعلكراترر(ركممهورمو2008) كموف،

ر رحكؿ ررممورشوتالعربكصصف ركرالعربكمالمر د ركمزايرة،دراشة ركدراشةر2012)ط طكش )
ر.(2013)لبوح،

 : من حيث العينة

ركالأ رالمربصة رالدراشوت رممظـ رمع رالحولصة رالدراشة راعفقت رالدراشةررفيجمبصة رمجعمع اخعصور
ر.رالمدارسرفيالموممصفررالمفشصصفكرصمةرالدراشةرمفرالمر دصفر

 : المنيج من حيث

رالحولصةرعفقتا رالكلفيررالدراشة رالممهج ردراشةرالعحمصميبوشعخدامهو ررمع (ر2011)ال رفو،
ررررر.(2013كدراشةر)لبوح،(2008) كموف،ركدراشةر

  : دواتمن حيث الأ

راشعخدمتر راشعخدمتر بمضرالدراشوترالشوبقة ركبمضهو رالبوحث، دكاتر دكاترمفرارداد
رإل رالكلكؿ ر جؿ رمف ركمخعمفة رجويزة رمعر،يدافهو   رالحولصة رالدراشة راعفقت رالدراشوترركقد ممظـ

رلقصوسالعيررالشوبقة ررئصشصة كاخعمفترمعربمضرالدراشوتر. الأداءرالمهميرارعمدترالاشعبومةرك داة
ر.(2013اشعخدمترالمقوبمةركدراشةر)يوسر،العير

ر
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 : من حيث النتائج

رالشوبقةراعفقت ررفيرالدراشوت رالحلكؿ رلممر د رالمهمي رالأداء ردرجة ررم  رمرعفمةمفشي
ر) كموف،ك ر)لبوح،2008دراشة ركدراشة ر2013(، ر)ال رفو، ركدراشة ر)زرصقي،رر(2011(، كدراشة

ر.رر(2008

 : فرضيات الدراسة
رمشعكلرالذكوءرالكجداميربصف(رá ≤ 0. 05)ررمدرمشعكلردلالةرإحلوئصونركجدررلبقةردالةرع .1

 .رغزةربمحوفظةرصفالمفشصرصف بموداركالأداءرالمهميرلدلرالمر دب

ر .2 رعلا ردلالة رذات رفركؽ ر)رإحلوئصةكجد ردلالة رمشعكل رá ≤ 0. 05رمد معكشطوتررفي(
رمقصوس ركرردرجوت رالكجدامي ر الذكوء رلدل ر)ذككر،رر فرادبمودا رالجمس رلمعغصر رعمزل المصمة

 .راموث(

ر .3 رعلا ردلالة رذات رفركؽ ردلالةرإحلوئصةكجد رمشعكل رá ≤ 0. 05)ررمد رمعكشطوتر( في
عمزلرلمعغصررشمكاترالخدمةر) قؿررالمصمةر فرادداميرك بمودارلدلرالذكوءرالكجرمقصوسردرجوت

 .رمفرر ررشمكات(ر كثرر–ر ررشمكاتررإل مفرخمسر،رمفرخمسرشمكات

ر .4 رعلا ردلالة رذات رفركؽ ردلالةرإحلوئصةكجد رمشعكل رá ≤ 0. 05)ررمد رمعكشطوتر( في
ممير)بكولكرصكس،رلممؤيؿرالمرعمزلرالمصمةر فرادالذكوءرالكجداميرك بمودارلدلردرجوترمقصوسر
 (.ردراشوتررمصو

ر .5 رعلا ردلالة رذات رفركؽ ردلالةرإحلوئصةكجد رمشعكل رá ≤ 0. 05)ررمد رمعكشطوتر( في
رلدلررالذكوءردرجوترمقصوس رمفش إلمعخلصر)رعمزلرالمصمةر فرادالكجداميرك بمودا ر،ر ود
 .رمـرمفس(،رخدمةراجعمورصة

ر .6 رعلا ردلالة رذات رفركؽ ردلالةرإحلوئصةكجد رمشعكل رمعكشطوترر(á ≤ 0. 05)ررمد في
رلدلردرجوترمقصوسر رالكجداميرك بمودا عمزلرلمشعكلرالع يصؿركالعدرصبررالمصمةر فرادالذكوء

ر.ردكراتر(ر6مفرر كثر،ر6رإل دكراترر3مفر)

ر
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 رابعالفصل ال
 الطريقة والإجراءات

رالفلؿركلفونر كمفر،رفيرعمفصذرالدراشةرالباحثةهورعمفللبنرللئجراءاترالعيراعبمصعموكؿريذا
رالدراشةعذلؾر رمرصؼرممهج رالدراشة، رككلؼرمجعمع رالدراشة، ررصمة ركعحدصد ر، ر داة رداد رلدراشةاكاا

ر(الاشعبومة) ركثبوعهو، رلدقهو رمف ركالع كد رالدراشة، رإجراءات ركبصوف ر، العيررالإحلوئصةكالأشولصب
 .رلإجراءاتاكفصمورصميركلؼرلهذار،راشعخدمترفيرممولجةرالمعوئج

 : منيج الدراسة
 الملبئمة الممويجر مشب بكلف ر،العحمصميالممهجرالكلفيرفيريذارالدراشةررالباحثةاعبمتر

كصمعمدررم ردراشةرالظكايرر كر ر،المممي البحث  شولصب مف الكلفي هجالمم كصمد ،الدراشةرلأيداؼ
ربممؿركلؼردقصؽرلهورصشوردررم رعفشصررالم كلبترالملبقوتركمورييرمكجكدةرفيرالكاقع ،رثـرصقكـ

رر(.201:ر2000)ممشي،رر العيرععضممهو،ر كرالإجوبةررفرالأشئمةرالخولةربهو

  : مجتمع الدراسة
رمف رالدراشة رمجعمع رالمفشصصفجرعككف رالمر دصف ررمصع رفي رالحككمصةالموممصف رالمدارس

قدرعـركرر،كمر دةرانرمر در(160)(ركالبولغرردديـر2015-2014)رخلبؿرالموـرالدراشيرغزةرةمحوفظب
(ر2ك)كمدصرةررانرمدصرر(ر160)رالعربكمركالبولغرردديـرالإر ودالاشعمومةربمدراءرعمؾرالمدارسركم رفير

ر.رلخولةربعقصصـرالمر دارالاشعبومةلعمبئةرم رؼرعربكمر
 : عينة الدراسة

  :الستطلاعية العينة -أ
رانر(رمدصرر30كالبولغرردديـر)ر،كمدراءيـركمر دةرمر دانر(ر30)رمفرالاشعطلبرصةرالمصمةرعككمت

ر رم رؼرعربكم،ر2ك)ر،الدراشةررصمةر فرادرخورجرمفرالم كائصةربولطرصقةراخعصوريـرعـكمدصرة ركذلؾ(
 .رالدراشةر داةركثبوترلدؽرلمع كدرمف

 : الفعمية الدراسة عينة -ب
رالمصمةر فرادراشعبمودربمدرالدراشةر دكاترعطبصؽررمدرالمجعمعر فرادركوفةرالباحثةراشعهدفت

كقدر،ركمر دةرانرمر در(130مف)رععككفرالمصمةر لبحترحصث،رانرفردر(30البولغرردديـر)رالاشعطلبرصة
كبولعوليرالبحتررصمةرالدراشةرععككفرر،فصهور(راشعبومةربشببرردـراكعموؿرالبصوموت12عـراشعبمودر)

ر:ررصمةرالدراشةر فرادرالجداكؿرالعولصةرعكضحرعكزصعكرران،(رفرد118مفر)
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  (1.4جدول رقم )
 عينة الدراسة حسب الجنس أفرادتوزيع 

 النسبة المئوية العدد 

 45.76 54 ذكر

 54.24 64  مثي

 100.00 118 المجموع

  (2.4جدول رقم )
 الخدمةعينة الدراسة حسب سنوات  دأفراتوزيع 

 النسبة المئوية العدد 

 24.58 29 شمكاتر5قؿرمفر 

 42.37 50 شمكاتر10-5مف

 33.05 39 شمكاتر10مفرر كثر

 100.00 118 المجموع

  (3.4جدول رقم )
 عينة الدراسة حسب المؤىل العممي أفرادتوزيع 

 النسبة المئوية العدد 

 81.36 96 بكولكرصكس

 18.64 22 وتررمصودراش

 100.00 118 المجموع



www.manaraa.com

  الطروقةىوالإجراءاتالطروقةىوالإجراءات

 

 

 16‌

  الفصلىالرابعالفصلىالرابع

ىى

  (4.4جدول رقم )
 عينة الدراسة حسب التخصص  أفرادتوزيع 

 النسبة المئوية العدد 

 50.85 60 ر ودرمفشيإ

 22.88 27 خدمةراجعمورصة

 26.27 31 رمـرمفس

 100.00 118 المجموع

 

  (5.4 جدول رقم )
 الدوراتعينة الدراسة حسب  أفرادتوزيع 

 النسبة المئوية العدد 

 22.03 26 دكراتر6-3مف

 77.97 92 دكراتر6مفرر كثر

 100.00 118 المجموع

 

 : الدراسة أدوات
اميركؿرمفر:رالذكوءرالكجد لقصوس مقوصصس ثلبثة البوحثة اشعخدمت الدراشة  يداؼ لعحقصؽ

داءرالمهميرلدلركالأداءرالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفرمفركجهةرمظررمدراءرالمدارسركالأ
ر.م رفيرالإر ودرالعربكمالمر دصفرالمفشصصفرمفركجهةرمظرر

 :مقياس الذكاء الوجداني: أولً 
رالبحثربمكضكعراللمةرذاترالشوبقةركالدراشوترالأدبرالعربكمررم ربولاطلبعرةالباحثرتقوم

رالكجدامي( ر)الذكوء رالكجداميرالذكوءرمقصوسرإردادربهدؼ، رلمقوصصسارمفرالمدصدررم ركالاطلبع،
ر(1430)رال هرمعخدـرفيردراشةرالمشركرزؽرثموفررمقصوسرممهورالشوبقةرفيرالدراشوترالمشعخدمة

ر)2013)ركمقصوسرالقداحركالمشوؼ ركالمكاجحة ركمقصوسرالفرا ركمقصوسررمضوفر)2012( (ر2010(
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ىى

رغصرر رالطوبع رذات رال خلصة رالمقوبلبت رطرصؽ ررف رالمعخللصف رمف ررصمة رر م راشعطلبع كبمد
ر:ركفؽرالخطكاترالعولصةرالمقصوسببموءررالباحثةومترقر،الرشمي

رم رممكذجردامصوؿرجكلموفررمدركاشعمدترالبوحثةرر.المقصوسةرالعير ممهوعحدصدرالأبمودرالرئصش -
رمف رصعككف ركالذم رالمقصوس، ر بمود ركررعحدصد رالذاعي، ر)الكري ريي: رفررصة ر بمود دارةخمشة راا

ر(.الاجعمورصةركالمهورات،ركالعموطؼ،ركالدافمصةرالامفمولاتر،

 .رلصوغةرالفقراترالعيرعقعرعحتركؿربمد -

المقصوسر(رصكضحر3)ر(رفقرةركالممحؽررقـ30)رفيرلكرع رالأكلصةركالعير ممتررالمقصوسإرداد -
 .رفيرلكرع رالأكلصة

ر)رالمقصوسررضرر - رالمخعلصف10رم  رالمحكمصف رمف ر( رعدرصسرفير، ريصئة ر رضوء بمضهـ
(رصبصفر رضوءرلجمةر1كالممحؽررقـر)،رجوممةرالأقل كر،ركجوممةرالأزير،رالإشلبمصةالجوممةر
 .رالعحكصـ

ر)ركالممحؽرفكرالمحكمرالأشوعذةربهور كل رالعيرالعمدصلبترإجراء - رصبصف6رقـ فيرالمقصوسرر(
 .رالمهوئصةرلكرع 

رلعدرجركفقونررفقرةركؿررم رالاشعجوبةركععـ،رفقرةر(39)رمفرالمهوئصةرلكرع رفيرالمقصوسركصعككف
رالبدائؿ ركرتصلرطرصقةررم رخموشي ركيي، ر: ردرجوتر(5)دائمون ر، ردرجوتر(4)غولبون ر، ر(3) حصومون

،ربوشعثموءرالفقراترالشمبصةرعلححربمكسريذارالاعجوا،رفقطركاحدةردرجةر بدانر،ردرجعصفمودرانر،ردرجوت
رعحترالفقرةر موـ(رX)ررلبمةربكضعركذلؾ،رفقرةررمص ركؿرامطبوؽرمدلرصحددر فرالمفحكصركرم 
ركالفقراترالأبمودررم رالفقراترعكزصعرصكضحرالعولي (4 .6 ) رقـركالجدكؿ،رمعرر ص رؽصعفرالذمرالممكد
 . الشمبصة
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  (6.4 ) جدول رقم
 توزيع فقرات مقياس الذكاء الوجداني عمى الأبعاد ورقم الفقرات السمبية

 رقم الفقرات السمبية عدد الفقرات البعد

 4 8 الوعي بالذات

 16 8 النفعالت إدارة

 23 8 الدافعية

 - 7 التعاطف

 38، 32 8 ةالجتماعي الميارات

 5 39 الدرجة الكمية

رالخمسرالفئوترفيردرجوع ربجمعرالمقصوسررم رلممفحكصرالكمصةرالدرجةرحشوبركصعـ
  (.195ر-(39بصفرمورالمقصوسررم رلممفحكصرالكمصةرالدرجوتركععراكحرلممقصوس

 : ء الوجدانيالذكا وثبات مقياس صدق
رالاشعطلبرصةرالمصمةر فرادررم رالكجداميرالذكوءرمقصوسربعطبصؽرالباحثةرمتقو ركذلؾ،
 . الملبئمةرالإحلوئصةربولطرؽركالثبوتراللدؽرلحشوب

 الصدق -1

رر: صدق المحكمين. أ

فيرلكرع رالأكلصةررم رمجمكرةرمفر شوعذةرجوممصصفرمفرالمعخللصفرالمقصوسرعـرررضر
رفيرمحوفظوترغزةممفرصمممكفرفيرالجومموترالفمشطصمصةر ربإبداءر رائهـركملبحظوعهـرقومحصثر، كا

ككذلؾركضكحر،ررالمقصوس‌ بمودمفرربمدكؿررإل كمدلرامعموءرالفقراتر،ررالمقصوس‌حكؿرمموشبةرفقرات
ر.ربمضرالفقراتركعمدصؿربمضهورالآخررضوفةإكفيرضكءرعمؾرالآراءرعـر،رلصوغوعهورالمغكصة

ر

ر

ر

ر



www.manaraa.com

  الطروقةىوالإجراءاتالطروقةىوالإجراءات

 

 

 13‌

  الفصلىالرابعالفصلىالرابع

ىى

 : صدق التساق الداخمي. ب

رم ررصمةراشعطلبرصةررالمقصوسربعطبصؽرممقصوسقؽرمفرلدؽرالاعشوؽرالداخميرلجرلرالعحر
ر بمودمفرربمدكعـرحشوبرممومؿرارعبوطربصرشكفربصفردرجوتركؿر،رمر داركمر دة(ر30مككمةرمفر)

ككذلؾرعـرحشوبرممومؿرارعبوطربصرشكفربصفركؿرفقرةرمفرفقراترر،لممقصوسكالدرجةرالكمصةررالمقصوس
ر.ر(SPSSكذلؾربوشعخداـرالبرمومجرالإحلوئير)ر،الذمرعمعميرإلص ربمدكمصةرلمكالدرجةرالرالمقصوس

  (7.4)رقم جدول 
 لمبعدمع الدرجة الكمية  (الوعي بالذات): الأول البعدمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

معامل  الفقرة م
 مستوى الدللة الرتباط

 0.05 رمد دالة 0.443 رفرم وررمربشهكلةر شعطصعرالعمبصر  .1
 0.01 رمد دالة 0.489 لدمرم وررررقصقةرك فوفةر ف درؾر  .2
 0.05 رمد دالة 0.448  رعبررمفشيرمشئكلاررفرم وررم  .3
 0.01 رمد دالة 0.613رصشصطرررم ر خلصعيرالمزاجرالشيء  .4
 0.01 رمد دالةر 0.627 . قدرررم رالعمصصزربصفرامفمولاعيرالاصجوبصةركالشمبصة  .5
 0.01 رمد دالة 0.577 م وررمررم رشمككي مردرجةرعؤثرررإل  عفهـر  .6
 0.01 رمد دالة 0.621ربيرصعممؽرقرارراعخوذررمدرالشمبصةرم وررمرمكاجهةر شعطصع  .7
 0.01 رمد دالة 0.569 .حصوعيرعكجص رمشوررفيرالاصجوبصةرامفمولاعير كظؼ  .8

رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر ر361.0(ر=ر0.05)ر(ركرمدرمشعكلردلالة28دردرجةرحرصةر)ررالجدكلصةررم

ر
رالكمصةركؿرالشوبؽرصبصفرالجد ركالدرجة رمفرفقراترالبمد  فرمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرة

ر-ر0.443بصفر)رمور(،ركعراكحترمموملبترالارعبوط0.01 ك0.05 لفقراع ردالةررمدرمشعكلردلالةر)
رلموركضمترلقصوش .(،ركبذلؾرعمعبررفقراترالبمدرلودقةر0.627

ر
ر
ر
ر
ر



www.manaraa.com

  الطروقةىوالإجراءاتالطروقةىوالإجراءات

 

 

 15‌

  الفصلىالرابعالفصلىالرابع

ىى

  (8.4 ) رقم جدول
 لمبعد( مع الدرجة الكمية النفعالت إدارة): الثاني البعدمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

معامل  الفقرة م
 مستوى الدللة الرتباط

 0.05 رمد دالة 0.431  شعطصعرالعحكـرفيرم وررمركعلرفوعي .ر9
 0.01 رمد دالة 0.635 مرضغكطر عمرضرلهور شعطصعرالحفوظررم ريدكئيرعحتر  .ر10
 0.01 رمد دالة 0.677 لارعشعمررلدمرالم ورررالشمبصةرطكصلبنر .ر11
 0.01 رمد دالة 0.830  قدرررم رالعحكـرفيرم وررمررمدرمكاجهةر مرمخوطر .ر12
 0.01 رمد دالة 0.590 صظؿرلدمرالأمؿركالعفوؤؿررمدرعمرضيرلمف ؿ.ر .ر13
 0.01 رمد دالة 0.716رطرةررم رمفشيربمدر مر مررمزرج.ر شعطصعرالشص .ر14
 0.01 رمد دالة 0.669ر شعطصعرمشصوفر مرمكقؼرصثصررامفمولاعي .ر15

 .ر16
ر دائير رعمكؽ رالعي رالاجهود رم ورر راحعكاء ر شعطصع لا

رلأرمولير
 0.01 رمد دالة 0.632

رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

ر

رمفرفقراترر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف رالكمصةررالبمدمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرة كالدرجة
ر-ر0.431)كعراكحترمموملبترالارعبوطرموربصفرر(،0.01كر(0.05 رمدرمشعكلردلالةررلفقراع ردالة

رر.لودقةرلموركضمترلقصوش رالبمدكبذلؾرعمعبررفقراترر(0.830
ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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  (9.4) رقم جدول
 )الدافعية( مع الدرجة الكمية لمبعد: الثالث معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

 مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة م

17. 
ر رمف رالمخوطر رك عحدل رالمشؤكلصة امجوزرر جؿ عحمؿ

 الأيداؼ
 0.01 رمد دالة 0.794

 0.01 رمد دالة 0.822رالاعجوارالإصجوبيرحع ررمدمور كاج ربمقبوتر خعور .18
 0.01 رمد دالة 0.667  بحثررفرمممكموترعشوردميرفيرعحقصؽر يدافي .19
 0.01 رمد دالة 0.671 مفرالعركصزررم رالف ؿرر كثر ركزررم رالمجوحر .20

21. 
رحوكلترمورإذار يءر مرفير مجحر فربإمكومير فر  مر
 0.01 رمد دالة 0.559 ذلؾ

22. 
رمهمةر كاج ر ممير  مرررمدموركم وطيرحموشيرصزداد
 0.01 رمد دالة 0.644 لمبة

 0.01 رمد دالة 0.575ربد ع ررمؿر مر عـر فرصهمميلار .23

24. 
 يعـربعطكصرر دائيرالمهميرمفرخلبؿرالاطلبعررم رمور

ريكرجدصدر
 0.01 رمد دالة 0.771

ر463.0(ر=0.01كرمدرمشعكلردلالةر)ر(28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
رر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

ر
الكمصػػةرر فرممػػوملبترالارعبػػوطربػػصفركػػؿرفقػػرةرمػػفرفقػػراترالبمػػدركالدرجػػةصبػػصفرالجػػدكؿرالشػػوبؽ
،ر(0.822ر0.559 -)ر(،ركعراكحترمموملبترالارعبوطرموربصف0.01لفقراع ردالةررمدرمشعكلردلالةر)

رركبذلؾرعمعبررفقراترالبمدرلودقةرلموركضمترلقصوش .ر
ر

ر

ر

ر

ر
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  (10.4) رقم جدول
 )التعاطف( مع الدرجة الكمية لمبعد: الرابع معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

معامل  الفقرة م
 مستوى الدللة الرتباط

 0.01 رمد دالة 0.516  شعطصعرقراءةرم ورررالموسرمفرعمبصراتركجكيهـ .ر25
 0.01 رمد دالة 0.557 شعطصعرفهـرم ورررالآخرصفربشهكل .ر  .ر26
 0.01 رمد دالة 0.636 إحشوشيرال دصدربم ورررالآخرصفرصجممميرم فؽررمصهـ.ر .ر27

 .ر28
رصفلحكفر ر رلا رالعي رالآخرصف ركم ورر ربومفمولات  مر

 0.01 رمد دالة 0.654ررمهو.ر

 0.01 رمد دالة 0.749ر مورمعموغـرمعر حوشصسرالآخرصف.ر .ر29
 0.01 رمد دالة 0.680ر  مرربولاحعصوجوترالموطفصةرللآخرصف .ر30
 0.01 رمد دالة 0.529ر  ورؾرالآخرصفرامفمولاعهـركمموموعهـرحصمموراشعمعرإلصهـ .ر31

رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر ر361.0(ر=ر0.05درمشعكلردلالةر)(ركرم28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

ر

رالكمصةر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف ركالدرجة رمفرفقراترالبمد رمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرة
،ر 0.749)-0.516بصفر)موركعراكحترمموملبترالارعبوطر،ر(0.01لفقراع ردالةررمدرمشعكلردلالةر)

ر.رلودقةرلموركضمترلقصوش ركبذلؾرعمعبررفقراترالبمد

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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  (11.4)رقم ل جدو
 ( مع الدرجة الكمية لمبعدالجتماعية الميارات): الخامس معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

معامل  الفقرة م
 مستوى الدللة الرتباط

 .ر32
ضوصقميرالموسرالذصفر عمومؿرممهـرب شئمعهـررإذا غضبر
 المعكررةر

 0.01 رمد دالة 0.474

 0.01 رمد دالة 0.471 الآخرصفةرالعيرعلدررمفر عفهـرالإ وراترالاجعمورص .ر33
 0.01 رمد دالة 0.497 الآخرصفرمدمرقدرةررم رالع ثصررفير .ر34
 0.01 رمد دالة 0.661 الآخرصف رعبررمفشيرمكضعرثقةرمفر .ر35
 0.01 رمد دالة 0.486  يدافهـرعحدصدرفيرالآخرصفررم  قكصونر ع ثصرانررامعمؾ .ر36
 0.01 رمد دالة 0.628 الآخرصفر حوشصسرالاعجواروؿفمرإمميرالموسرصرامي .ر37
 0.01 رمد دالة 0.618ربشهكلةرالآخرصفمهورةرالامدموجرمعر معمؾررلا .ر38
 0.05 رمد دالة 0.427رالآخرصفمعرراجعمورصةررلبقوتربموءرإل ر شم  .ر39

ر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر ر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28رمدردرجةرحرصةر)رررالجدكلصة

ر
رالكمصةر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف ركالدرجة رمفرفقراترالبمد رمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرة

ردلالة رمشعكل ررمد ردالة ر0.01 )ك0.05 )رلفقراع  ربصف، -0.427)ركعراكحترمموملبترالارعبوط
ر.روركضمترلقصوش لودقةرلمركبذلؾرعمعبررفقراترالبمد،ر(0.628

بحشوبرمموملبترالارعبوطربصفردرجةركؿررالباحثةرقومترللؤبمودلمعحقؽرمفراللدؽرالبموئير
رربمد رالمقصوسمف رر،الأخرلربولأبمودرابمود رربمدككذلؾركؿ رالكمصة ر)رلممقصوسبولدرجة (ر12.4كالجدكؿ

ر.رصكضحرذلؾ

ر

ر

ر

ر
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ىى

  (12.4) رقم  جدول
 لممقياسبالدرجة الكمية و الأخرى  الأبعادب المقياس أبعادمن  بعدمصفوفة معاملات ارتباط كل 

البعد  المجموع 
 الأول

البعد 
 الأول

البعد 
 الأول

 البعد
 الأول

البعد 
 الثاني

     1 0.603 الوعي بالذات
    1 0.384 0.832 النفعالت إدارة

   1 0.589 0.446 0.759 الدافعية
  1 0.535 0.475 0.536 0.713 التعاطف
 1 0.576 0.692 0.558 0.679 0.663 ةالجتماعي الميارات

ر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر ر361.0(ر=0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

ر

ر رالشوبؽ رالجدكؿ رمف رر فصعضح رربمودالأجمصع رالكمصةررصبمضهوعرعبط ركبولدرجة البمض
عمععربدرجةرصرالمقصوسر ف(ركيذارصؤكدر0.01رمدرمشعكلردلالةر)رإحلوئصةدلالةررابوطونرذللبشعبومةرارع
 .ركالاعشوؽرالداخميراللدؽرولصةرمفر

رثبات استبانة الذكاء الوجداني . 2

ر:رالعولصعصفربولطرصقعصفرالكجداميرالذكوءرمقصوسرثبوتربحشوبرةالباحثرتقوم

رالاشعطلبرصةرر: Split-Half Coefficient التجزئة النصفية  -1 ردرجوترالمصمة راشعخداـ عـ
لكؿربمدرمفررالأكؿبطرصقةرالعجزئةرالملفصةرحصثراحعشبتردرجةرالملؼرالمقصوسرلحشوبرثبوتر

ر رالدرجوتر،المقصوس بمود رمف رالملؼرالثومي ردرجة ربصفرر،ككذلؾ رالارعبوط ربحشوبرممومؿ كذلؾ
ربراكف رشبصرموف رممودلة ربوشعخداـ رالطكؿ رعمدصؿ رجرل رثـ  Spearman-Brown)الملفصف

Coefficient)ر(رصكضحرذلؾ13.4كالجدكؿر)ر: 

ر

ر

ر
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ىى

  (13.4) رقم دولج
 ككل  مقياسوكذلك ال المقياسكل بعد من أبعاد ل معاملات الثبات بطريقة التجزئة

عدد  البعد
 الفقرات

الرتباط قبل 
 التعديل

معامل الثبات 
 بعد التعديل

 0.791 0.654 8 الوعي بالذات
 0.664 0.496 8 تالنفعال إدارة

 0.754 0.605 8 الدافعية
 0.682 0.672 7* التعاطف
 0.581 0.41 8 ةالجتماعي الميارات

 0.733 0.728 39* الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني
 . * تم استخدام معامل جتمان لأن النصفين غير متساويين

رالشوبؽر رالجدكؿ رمف رالثبوترالكمير)ر فصعضح ررم رر،(0.733ممومؿ رصدؿ مقصوسرالر فكيذا
رر.عمععربدرجةررولصةرمفرالثبوترص

كييرطرصقةرر،طرصقةر خرلرمفرطرؽرحشوبرالثبوترالباحثةراشعخدمت: طريقة ألفا كرونباخ -2
حصثرحلمتررم رقصمةرممومؿر لفورلكؿربمدرمفر،رالمقصوسكذلؾرلإصجودرممومؿرثبوتر،ر لفوركركمبوخ

ر:ر(رصكضحرذلؾ14.4جدكؿر)ككؿركالرمقصوسككذلؾرلمر،المقصوس بمودر
  (14.4) رقم جدول
 ككل  مقياسوكذلك لم مقياسلكل بعد من أبعاد المعاملات الثبات بطريقة القا كرونباخ 

عدد  البعد
 معامل ألفا كرونباخ الفقرات

 0.653 8 الوعي بالذات
 0.798 8 النفعالت إدارة

 0.837 8 الدافعية
 0.723 7 التعاطف
 0.582 8 ةعيالجتماالميارات 

 0.883 39 الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني
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ىى

رالمقصوسر فكيذارصدؿررم ر ،(0.883ممومؿرالثبوترالكمير)ر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر
ر.مفرالثبوترعمععربدرجةررولصةص

 : الميني لممرشد النفسي الأداءمقياس : اً ثاني

رفربولاطلبعرالباحثةرقومت رالموليررم رالمقصوسرالمممكؿرب  ركالعممصـ رالعربصة رذاتيركزارة
ك صضونر،رالمهميرلممر درالمفشيرالأداءمقصوسررإردادربهدؼ،ر(المهميرالأداءالبحث)ربمكضكعراللمة
رالدراشوترالمشعخدمةرالمقوصصسرمفرالمدصدررم راطممت (ر2011ال رفو)رمقصوسرممهورالشوبقةرفي

ر ر)كمقصوس ر2008 كموف ركمقصوس ركمزايرة( ر2012)رط طكش رمفركر( ررصمة رر م راشعطلبع بمد
رالرشمي رغصر رالطوبع رذات رال خلصة رالمقوبلبت رطرصؽ ررف رر،المعخللصف ببموءررالباحثةقومت

رالمفشرالأداءرمقصوس)رمقصوشصف رلممر د رريالمهمي رمظر ركجهة رالمدرشةمف ر)مدصر رالأداءرمقصوس(
رالمفش رلممر د رالمهمي رالم رؼرالعربكمي رمظر ركجهة ربمورالباحثةكاعبمترر،(مف ررءفي مقصوسركؿ

ر:رالخطكاترالعولصة

ر.رمقصوسةرالعير ممهوركؿرعحدصدرالأبمودرالرئصش -

 .رلصوغةرالفقراترالعيرعقعرعحتركؿربمد -

ر(4)ركالممحؽررقـرلمفشيرمفركجهةرمظررمدصررالمدرشةالمهميرلممر درارالأداءرمقصوسإردادر -
ر.رفيرلكرع رالأكلصةرالمقصوسصكضحر رالمفشيرمفرالمهميرلممرالأداءرمقصوسككذلؾرإرداد ر د

ر.رالأكلصةرفيرلكرع رالمقصوسصكضحرر(5كالممحؽررقـر)ر،كجهةرمظررالم رؼرالعربكم

بمضهـر رضوءريصئةرعدرصسرفير،رفرالمخعلصفص(رمفرالمحكم10رم ر)رعصفالاشعبومررضر -
(رصبصفر رضوءرلجمةر1كالممحؽررقـر)،ركجوممةرالأقل ،ركجوممةرالأزير،رالإشلبمصةالجوممةر
 ر.العحكصـ

ر)رإجراء - رالمحكمصفركالممحؽررقـ رالأشوعذة رصبصفر7العمدصلبترالعير كل ربهو رالأداءرمقصوس(
(ر8كالممحؽررقـر).رفيرلكرع رالمهوئصةالمهميرلممر درالمفشيرمفركجهةرمظررمدصررالمدرشةر

رالمهميرلممر درالمفشيرمفركجهةرمظررالم رؼرالعربكمرفيرلكرع رالمهوئصةرالأداءرمقصوسصبصفر
بدرجةركبصرةر:ركيي،ركرتصكفقونرلعدرجرخموشيرالبدائؿررم رطرصقةرلرفقرةكؿررفرركععـرالاشعجوبة

،ردرجعصفربدرجةرقمصمة،ردرجوت(ر3)ربدرجةرمعكشطة،ردرجوتر(4)ربدرجةركبصرة،ردرجوتر(5)جدانر
ركرم ،رالاعجواريذاربمكسرعلححرالشمبصةرالفقراتربوشعثموء،ردرجةركاحدةرفقطربدرجةرقمصمةرجدانر

رعحترالفقرةر موـر(X)ررلبمةربكضعركذلؾ،رفقرةررمص ركؿرامطبوؽرمدلرصحددر فرالمفحكص
ر.رمعرر ص رصعفؽرالذمرالممكد
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ىى

رالمهوئصةررالأداءكصعككفرمقصوسر رالمفشي)خوصربمدصررالمدرشة(رفيرلكرع  المهميرلممر د
ر بمودر32مفر) رمكزرةررم رثلبثة رفقرة ررم رالفقراترعكزصعرصكضحرالعولي (15.4) رقـركالجدكؿ(
ر:رالشمبصةركالفقراتردالأبمو

  (15.4) رقم جدول
الميني لممرشد النفس )خاص بمدير المدرسة( عمى الأبعاد ورقم  الأداءتوزيع فقرات مقياس 

 الفقرات السمبية

 رقم الفقرات السمبية عدد الفقرات البعد
 11ر،6،ر3 13رالإدارمالجومبر

 17 9رالجومبرالقصمي
 29 10رالاجعمورصةجومبرالملبقوتر

 5 32رلدرجةرالكمصةرا
المهميرلممر درالمفشي)خوصربولم رؼرالعربكم(رفيرلكرع رالمهوئصةررالأداءكصعككفرمقصوسر

ركالجدكؿررقـر34مفر) ر بمود رمكزرةررم رثلبثة رفقرة العوليرصكضحرعكزصعرالفقراتررم رر(16.4)(
 ر:الأبمودركالفقراترالشمبصة

  (16.4)جدول رقم 
يني لممرشد النفس )خاص بالمشرف التربوي( عمى الأبعاد ورقم الم الأداءتوزيع فقرات مقياس 

 الفقرات السمبية

 الفقرات السمبيةرقم  عدد الفقرات البعد

 15،ر11،ر6 15رالجومبرالفمي

 19 9رالجومبرالقصمي

 31 10رجومبرالملبقوترالاجعمورصة

 5 34رالدرجةرالكمصةر
ربصفرالمقصوسررم رلمفحكصدرجوتراركععراكح المهميررالأداء(ردرجةرلمقصوسر160ر-32)

رالمدرشة( ربمدصر رالمفشي)خوص رلممر د رلمقصوس170ر-34ك)، ردرجة رلممر دررالأداءر( المهمي
ر.رالعربكم(ربولم رؼالمفشي)خوصر

ر
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ر:رالميني لممرشد النفسي الأداءصدق وثبات مقياس 

راللدؽربلحشوركذلؾ،رالاشعطلبرصةرالمصمةر فرادالمهميررم ررالأداءرمقصوسرالباحثةرطبقت
ر.رالملبئمةرالإحلوئصةربولطرؽركالثبوت
 الصدق .1

رر: صدق المحكمين. أ

فيرلكرع رالأكلصةررم رمجمكرةرمفر شوعذةرجوممصصفرمفرالمعخللصفررالمقصوسررضررعـ
رممفرصمممكفرفيرالجومموترالفمشطصمصةرفيرمحوفظوترغزة ربإبداءر رائهـركملبحظوعهـر، حصثرقومكا

ككذلؾركضكحر،رالمقصوسركؿربمدرمفر بمودرإل دلرامعموءرالفقراتركم،رلمقصوساحكؿرمموشبةرفقراتر
ر.رضوفةربمضرالفقراتركعمدصؿربمضهورالآخرإكفيرضكءرعمؾرالآراءرعـر،رلصوغوعهورالمغكصة

 : صدق التساق الداخمي. ب

رم ررصمةراشعطلبرصةررلمقصوسابعطبصؽررلممقصوسجرلرالعحقؽرمفرلدؽرالاعشوؽرالداخميرر
رمدصرر30) رةكمدصرررانر( رالمقصوسر، ر بمود رمف ربمد ردرجوتركؿ ربصف ربصرشكف رارعبوط رحشوبرممومؿ كعـ

كالدرجةرالكمصةرلممقصوسرككذلؾرعـرحشوبرممومؿرارعبوطربصرشكفربصفركؿرفقرةرمفرفقراترالمقصوسر
ر.ر(SPSSكالدرجةرالكمصةرلمبمدرالذمرعمعميرإلص ركذلؾربوشعخداـرالبرمومجرالإحلوئير)

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 : المدرسة( يني لممرشد النفسي )خاص بمديرالم الأداءمقياس 
  (17.4)رقم  جدول
 ( مع الدرجة الكمية لمبعدالإداري)الجانب : الأول معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

معامل  الفقرة م
 مستوى الدللة الرتباط

 0.01 رمد دالة 0.485ر.درشةصضعرخطةرإر ودصةربولعموكفرمعرمدصررالم  .1

2.  
ععلبءـرمعرخطةرر فعرالخطةرالار ودصةرصراريررمدركض

ر.المومةرللئر ودرالإدارة
 0.01 رمد دالة 0.505

 0.05 رمد دالة 0.442رر.لارصكثؽر رمول رالإر ودصةربممفوتركشجلبترخولةربهو  .3
 0.01 رمد دالة 0.477ر.صمدرعقرصرانر هرصونركفلمصونرلممم   .4

ر  .5 رإل رالمدصرصة ركالفلمصة رال هرصة رعقورصرررمم  فيرصرشؿ
ر.المكردرالمحدد

 0.01 رمد دالة 0.603

6.  
رالممؿر رمكارصد رفي ركالاملراؼ ربولحضكر رصمعزـ لا

ر.المحددة
 0.01 رمد دالة 0.575

7.  
رامجوزر رفي رالممؿ رلشوروت رالمخللة رالفعرة صشعثمر

ر.مهوـرالممؿ
 0.01 رمد دالة 0.788

ربولاجعموروترالدكرصةرالعيرصعـررقديو  .8  0.01 رمد دالة 0.622رر.صمعزـ
ربولدكراترالعيرصعـررقديو  .9  0.01 رمد دالة 0.672رر.صمعزـ

رمعر  .10 رععكافؽ رمم  رعطمب ر رموؿ رب م ربولامضبوط صمعزـ
رر.طبصمةررمم رالإر ودم

 0.01 رمد دالة 0.771

ربولممؿر  .11 رالمعممقة ركالعممصـ رالعربصة ركزارة رعممصموت رصعبع لا
رر.الإر ودم

 0.01 رمد دالة 0.771

12.  
دراجعموروترلأكلصوءرالأمكررصمشؽرمعرمدصررالمدرشةرلمق

رر. كرالممممصفرلمموق ةرقضوصورعربكصة
 0.01 رمد دالة 0.624

13.  
رعمولجر رلمطمبة رمدكات رلمقد رالمدرشة رمدصر رمع صمشؽ

رر.مكاضصعرذاتر يمصةرخولةربهـ
 0.01 رمد دالة 0.564

ر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر ر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ةرحرصةر)ررالجدكلصةررمدردرج
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كالدرجةرالكمصةررالمقصوسمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرةرمفرفقراترر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف
رمشعكلردلالة ررمد ردالة ركعراكحترمموملبترالارعبوطرر0.01)ك0.05 )رلفقراع  -0.442بصفر)مو

 .رمترلقصوش لودقةرلموركضرلمقصوساكبذلؾرعمعبررفقراتر،ر(0.788
  (18.4) رقم جدول
 )الجانب القيمي( مع الدرجة الكمية لمبعد: الثاني معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

 مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة م
ربهو .ر14 رمبودئرك خلبقصوترالممؿرالإر ودمركصمعزـ  0.01 رمد دالةر 0.826ر.صحعرـ

 .ر15
رلممشع رالإر ود رخدموت راخعلبؼرصقدـ ررم  ر دصف

 0.01 رمد دالةر 0.697رر.ظركفهـ

 .ر16
ر خلبقصوترمهمةر ر مررمؿرصعموف رمع ر داء صمعذرررف

 0.01 رمد دالةر 0.537رر.الإر ود

 0.01 رمد دالةر 0.866ر.لاصحصدرامعموءاع ركاعجويوع ر ثموءرالقصوـربمممصةرالإر ود .ر17
 0.01 رمد دالةر 0.696ر.الذاعصةصلدرر حكومونرمكضكرصةربمصدانررفرالمظرةر .ر18
 0.01 رمد دالةر 0.706ر.ص مرربولامعموءرلمهمةرالإر ود .ر19

رقكامصفركعممصموترالمدرشةركص جعرالطلببررم ر .ر20 صحعرـ
ر.الالعزاـربهو

 0.01 رمد دالةر 0.689

رالعير .ر21 رالشمبصة رالاعجويوت ربمض رعغصصر ررم  صحرص
ر.ككمهورالبمضررفرمهمةرالإر ودر

 0.01 رمد دالةر 0.466

 0.01 رمد دالةر 0.471ر.صراريرالأمومةرالمهمصةركالمممصةرفيررمم  .ر22
رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر ر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

ر
كالدرجةرالكمصةررالمقصوسكؿرفقرةرمفرفقراترمموملبترالارعبوطربصفرر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف

،ر( 0.866-ر0.466بصفر)موركعراكحترمموملبترالارعبوطر،ر(0.01دالةررمدرمشعكلردلالةر)رلفقراع 
 .رلودقةرلموركضمترلقصوش البمدركبذلؾرعمعبررفقراتر
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  (19.4) رقم جدول
 تماعية( مع الدرجة الكمية لمبعد)جانب العلاقات الج: الثالث معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

 مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة م
 0.01 رمد دالةر 0.660رر.صقصـررلبقوتراجعمورصةرجصدةرمعرإدارةرالمدرشة .ر23
 0.01 رمد دالةر 0.703ر.صقصـررلبقوتراجعمورصةرجصدةرمعرالممممصف .ر24
 0.01 رمد دالةر 0.708ر.صمعمؾرمهوراترالاعلوؿرالجصدرمعرالآخرصفر .ر25

صعكالؿرمعرالمجعمعرالمحم رلممشويمةرفيرحؿرم كلبترالطمبةرر .ر26
 0.01 رمد دالةر 0.600ر.

 0.01 رمد دالةر 0.804رر.صبودررفيرعككصفررلبقوترإصجوبصةرمعر كلصوءر مكررالطمبة .ر27
 0.01 رمد دالةر 0.647ر.صعكالؿربفورمصةرمعرالطلببرإمشومصونركمهمصونر .ر28
 0.01 رمد دالةر 0.542ر.لارصعموكفرمعرالمدرشصفرلممولجةرم وكؿرالطمبةر .ر29
 0.01 رمد دالةر 0.750ر.صقصـررلبقوترإصجوبصةرمعررؤشوئ ربمورصعمو  رمعرملمحةرالممؿ .ر30
 0.01 رمد دالةر 0.660ر.ص ورؾرفيرالمموشبوترالاجعمورصةرلزملبئ رفيرالممؿر .ر31
 0.01 رمد دالةر 0.794ر.رشصةرالمخعمفةرص ورؾرفيرالأم طةرالمد .ر32

رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

كالدرجةرالكمصةررالمقصوسمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرةرمفرفقراترر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف
،ر( 0.804-0.542بصفر)رموركعراكحترمموملبترالارعبوط،ر(0.01)رةررمدرمشعكلردلالةلفقراع ردال

ر.رلودقةرلموركضمترلقصوش البمدركبذلؾرعمعبررفقراتر
بحشوبرمموملبترالارعبوطربصفردرجةركؿررالباحثةقومتردرلمعحقؽرمفراللدؽرالبموئيرللؤبمو

ر رمف رالمقصوس بمد ربولر،الأخرلرولأبمودبربمود ربمد ر)ككذلؾركؿ رلممقصوسركالجدكؿ رالكمصة (ر20.4درجة
ر.رصكضحرذلؾ

  (20.4) رقم جدول
 الأبعاد الأخرى وبالدرجة الكمية لممقياسب المقياس مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد

 الثالث البعد الثاني البعد الأولالبعد  المجموع 
   1 0.864 الإداريالجانب 

  1 0.697 0.868 الجانب القيمي
 1 0.556 0.482 0.810 الجتماعيةب العلاقات جان

رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)



www.manaraa.com

  الطروقةىوالإجراءاتالطروقةىوالإجراءات

 

 

 97‌

  الفصلىالرابعالفصلىالرابع

ىى

رلممقصوسجمصعرالأبمودرعرعبطرصبمضهورالبمضركبولدرجةرالكمصةرر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر
عمععربدرجةررولصةرصرالمقصوسر فكيذارصؤكدرر،(0.01رمدرمشعكلردلالةر)رإحلوئصةدلالةرراذرارعبوطونر
ر.ركالاعشوؽرالداخميراللدؽمفر

 : (بالمشرف التربويالميني لممرشد النفسي )خاص  الأداءمقياس 
  (21.4جدول )

 مبعد)الجانب الفني( مع الدرجة الكمية ل: الأول معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

معامل  الفقرة م
 مستوى الدللة الرتباط

ر .ر1 رفي رالإر ودصة رالمقوبمة رفمصوت ربمهورةررالإر ودصشعخدـ الفردم
 0.01 رمد دالة 0.824ر.كمهمصةر

 0.01 رمد دالة 0.863ر.الفردمرب كؿرمهميرشمصـررالإر ودصدصررجمشوتر .ر2
 0.01 رمد دالة 0.734ر.صدصررمحوضراترالعكجص رالجمميرب كؿرمهميرشمصـر .ر3
 0.01 رمد دالة 0.801رر.صجرلردراشةرحولةرلحولاترالم كمةرالحودةركصضعرخطةرلمعوبمعهو .ر4

رخلبؿرمفر خلصوعهـركعممصةرالطلببرعكرصةررم رالقدرةرصمعمؾ .ر5
 0.01 رمد دالة 0.802ر.رالفردمركالجموريرالإر ودرجمشوت

 0.01 رمد دالة 0.777ر.الطمبةرذكلرالاحعصوجوترالخولةرلارصعوبع .ر6

شصةركالمهمصةركالاجعمورصةرصقدـرالاشع ورةرالشرصمةر)الأكودصمصةركالمف .ر7
 0.05 رمد دالة 0.372ر.(لمطمبة

ر 8 ر)ملبحظة رطرصقة رمف رب كثر رالمشعر د ررف رالمممكموت ر–صجمع
 0.01 رمد دالة 0.846ر.(ر---شجؿرعراكمير–مقوبمةر

رالمفشص 9 ركالمقوصصس رالاخعبورات رفيرصشعخدـ رالجمورصة رك رالفردصة ة
 0.01 رمد دالة 0.795ر.المممصةرالار ودصة

 0.01 رمد دالة 0.852ر.صمدرمجلبتركم راتركص ورؾربولإذارةرالمدرشصةر 10
 0.01 رمد دالة 0.862ر.كالفميررالإدارمكظؼرالحوشكبرفيررمم رلارص 11

رالكق 12 رب شمكبرمهميركف  رالإر ودصة رالملبقة رإمهوء رمهورة ترصمعمؾ
 0.01 رمد دالة 0.878ر.المموشبر

 0.01 رمد دالة 0.842ر.)رلبجصة–مموئصةرر–)كقوئصةررمعكوممةرإر ودربرامجربعمفصذرصقكـ 13
 0.01 رمد دالة 0.890 .رالمدرشةرداخؿرالشمكؾرالشمبيرلمطلببربممولجةرصقكـر14
 0.01 رمد دالة 0.822ر.شهـرفيرعمزصزرالشمكؾرالإصجوبيرلمطلببرداخؿرالمدرشةلارصر15

رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
رر361.0(ر=0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
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كالدرجةرالكمصةررالمقصوسمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرةرمفرفقراترر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف
رمشعكلردلالة ررمد ردالة ركعراكحترمموملبترالارعبوطرر0.01)ك0.05 )رلفقراع  ر-0.372)ربصفمو

ر.رلودقةرلموركضمترلقصوش البمدركبذلؾرعمعبررفقراتر،ر(0.890
 ( (22.4جدول رقم 

 )الجانب القيمي( مع الدرجة الكمية لمبعد: الثاني معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

معامل  الفقرة م
 مستوى الدللة الرتباط

رمبودئر .ر16 ربهورصحعرـ  0.01 رمد دالة 0.818ر.ك خلبقصوترالممؿرالإر ودمركصمعزـ
 0.01 رمد دالة 0.824رر.صقدـرخدموترالإر ودرلممشعر دصفررم راخعلبؼرظركفهـ .ر17

ر .ر18 ررمؿ ر م ر داء ررف رمهمةرصمعذر ر خلبقصوت رمع صعموف 
ر.الإر ود

 0.01 رمد دالة 0.735

 0.01 رمد دالة 0.605ر.قصوـربمممصةرالإر ودلارصحصدرامعموءاع ركاعجويوع راثموءرال .ر19
 0.01 رمد دالة 0.770ر.صلدرر حكوـرمكضكرصةربمصدانررفرالمظرةرالذاعصة .ر20
 0.01 رمد دالة 0.880ر.ص مرربولامعموءرلمهمةرالإر ود .ر21

 .ر22
ررم ر رالطلبب ركص جع رالمدرشة ركعممصموت رقكامصف صحعرـ

ر.الالعزاـربهو
 0.01 رمد دالة 0.796

 .ر23
صحرصررم رعغصصرربمضرالاعجويوترالشمبصةرالعيرككمهور

ر.البمضررفرمهمةرالإر ود
 0.01 رمد دالة 0.859

 0.01 رمد دالة 0.794ر.صراريرالأمومةرالمهمصةركالمممصةرفيررمم ر .ر24
رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر361.0(ر=ر0.05كرمدرمشعكلردلالةر)(ر28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

ر
كالدرجةرالكمصةررالمقصوسمموملبترالارعبوطربصفركؿرفقرةرمفرفقراترر فرالجدكؿرالشوبؽرصبصف

،ر(0.880ر-0.605)بصفرموركعراكحترمموملبترالارعبوط،ر(0.01لفقراع ردالةررمدرمشعكلردلالةر)
ر.رلودقةرلموركضمترلقصوش البمدركبذلؾرعمعبررفقراتر

ر
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  (23.4) مجدول رق
 )جانب العلاقات الجتماعية( : الثالث معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد

 مع الدرجة الكمية لمبعد

 مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة م
 0.01 رمد دالة 0.656ر.صقصـررلبقوتراجعمورصةرجصدةرمعرإدارةرالمدرشةر .ر25
 0.01 رمد دالة 0.647ر.فصقصـررلبقوتراجعمورصةرجصدةرمعرالممممص .ر26
 0.01 رمد دالة 0.516ر.صمعمؾرمهوراترالاعلوؿرالجصدرمعرالآخرصفر .ر27

 .ر28
رحؿرر رفي رلممشويمة رالمحم  رالمجعمع رمع صعكالؿ

 0.01 رمد دالة 0.798ر.م كلبترالطمبةر

 .ر29
ر مكرر ر كلصوء رمع صبودررفيرعككصفررلبقوترإصجوبصة

 0.01 رمد دالة 0.710ر.الطمبةر

 0.05 رمد دالة 0.413ر.صعكالؿربفورمصةرمعرالطلببرإمشومصونركمهمصونر ر.30
 0.01 رمد دالة 0.682ر.لارصعموكفرمعرالمدرشصفرلممولجةرم وكؿرالطمبةر .ر31

 .ر32
رصعمو  رمعر ربمو ررؤشوئ  رمع ررلبقوترإصجوبصة صقصـ

 0.05 رمد دالة 0.367ر.ملمحةرالممؿر

 .ر33
ر رالاجعمورصة رالمموشبوت رفي رفيرص ورؾ لزملبئ 

 0.01 رمد دالة 0.733ر.الممؿ

 0.01 رمد دالة 0.548ر.ص ورؾرفيرالأم طةرالمدرشصةرالمخعمفة .ر34
رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
رر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

كالدرجةرالكمصةررالمقصوسالارعبوطربصفركؿرفقرةرمفرفقراترمموملبترر فرالشوبؽالجدكؿررصبصف
،ر(0.798ر-0.367)كعراكحترمموملبترالارعبوطربصف0.01) ك0.05 )لفقراع ردالةررمدرمشعكلردلالةر

ر.رلودقةرلموركضمترلقصوش البمدركبذلؾرعمعبررفقراتر

بصفردرجةررومربحشوبرمموملبترالارعبوطرالباحثةقومتررلمعحقؽرمفراللدؽرالبموئيرللؤبمود
رالمقصوس رابمود رمف ربمد ركالجدكؿرر،الأخرلربولأبمودركؿ رلممقصوس رالكمصة ربولدرجة ربمد ركؿ رككذلؾ

ر.رصكضحرذلؾ(ر24.4)

ر
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ىى

  (24.4)جدول رقم 
 بالدرجة الكمية لممقياسو الأبعاد الأخرى ب المقياس مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد

 الثالث عدالب الثاني البعد الأولالبعد  المجموع 
   1 0.947 الجانب الفني
  1 0.827 0.904 الجانب القيمي

 1 0.603 0.632 0.552 جانب العلاقات الجتماعية
رر463.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر ر361.0(ر=ر0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)28ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

رممقصوسجمصعرالأبمودرعرعبطرصبمضهورالبمضركبولدرجةرالكمصةرلر فبؽرصعضحرمفرالجدكؿرالشو
ععمععربدرجةررولصةررالاشعبومةر فكيذارصؤكدرر،(0.01رمدرمشعكلردلالةر)رإحلوئصةارعبوطونرذكردلالةر

ر.ركالاعشوؽرالداخميراللدؽمفر

 : Reliabilityالمقياسثبات 

ررالباحثةرت جرر رثبوت رمف رالع كد ربمرمقصوسالخطكات ركذلؾ رعطبصق  رد المصمةرر فرادرم 
 .رممومؿر لفوركركمبوخالعجزئةرالملفصةركرريموكرربطرصقعصفالاشعطلبرصةر

ر: Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية-1

رلحشوبرثبوترر رالاشعطلبرصة ردرجوترالمصمة راشعخداـ رالملفصةررلمقصوساعـ رالعجزئة بطرصقة
ككذلؾردرجةرالملؼرالثوميرمفرر،المقصوسر بمودرمفربمدلكؿررالأكؿحصثراحعشبتردرجةرالملؼر

رممودلةر ربوشعخداـ رالطكؿ رعمدصؿ رجرل رثـ رالملفصف ربصف رالارعبوط رممومؿ ربحشوب ركذلؾ الدرجوت
ر:ر(رصكضحرذلؾ25.4كالجدكؿر)ر(Spearman-Brown Coefficient)شبصرموفربراكف

ر

ر

ر

ر

ر
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  (4 .25)جدول رقم 
وكذلك  مقياسي الأداء الميني أبعادمن  بعد كلل الثبات بطريقة التجزئة النصفيةمعاملات 

 ككل  مقياسال

عدد  البعد
 الفقرات

الرتباط 
 قبل التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 0.812 0.785 13* الإداريالجانب 
 0.729 0.679 9* الجانب القيمي
 0.882 0.789 10 الجتماعيةجانب العلاقات 

لممرشد  الميني الأداءالكمية لمقياس  الدرجة
 0.780 0.639 32 النفسي)خاص بمدير المدرسة(

 0.925 0.919 15* الجانب الفني
 0.908 0.882 9* الجانب القيمي

 0.696 0.534 10 جانب العلاقات الجتماعية
الميني لممرشد  الأداءالدرجة الكمية لمقياس 

 0.652 0.484 34 التربوي( بالمشرفالنفسي)خاص 

ر.رجعموفرلأفرالملفصفرغصررمعشوكصصف*رعـراشعخداـرممومؿر

ر0.780ممومؿرالثبوترالكمير)ر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر المهميرلممر دررالأداءلمقصوسر(
ربولم رؼالمهميرلممر درالمفشي)خوصررالأداءلمقصوسرر(0.652)،رالمفشي)خوصربمدصررالمدرشة(

ر.وتععمععربدرجةررولصةرمفرالثبرالاشعبومةر فكيذارصدؿررم ر،رالعربكم(

 : طريقة ألفا كرونباخ-2

كذلؾر،ركييرطرصقةر لفوركركمبوخرطرصقةر خرلرمفرطرؽرحشوبرالثبوترالباحثةرتاشعخدم
رثبوتر رممومؿ رالمقصوسلإصجود ررتحصثرحلم، رلكؿ ر لفو رممومؿ رقصمة رربمدرم  رالمقصوسر بمودمف

ر:ر(رصكضحرذلؾ26.4ككؿركالجدكؿر)رسممقصوككذلؾرل

ر

ر
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  (26.4)جدول رقم 
 مقياسي الأداء الميني أبعادمن  بعدألفا كرونباخ لكل  ثبات بطريقةال معاملات

 ككل  ممقياسوكذلك ل 

عدد  البعد
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.832 13 الإداريالجانب 
 0.820 9 الجانب القيمي
 0.868 10 الجتماعيةجانب العلاقات 

بمدير  الميني لممرشد النفسي)خاص الأداءالدرجة الكمية لمقياس 
 0.917 32 المدرسة(

 0.952 15 الجانب الفني
 0.910 9 الجانب القيمي

 0.793 10 جانب العلاقات الجتماعية
 بالمشرفالميني لممرشد النفسي)خاص  الأداءالدرجة الكمية لمقياس 

 0.937 34 التربوي(

هميرلممر درالمرالأداء(رلمقصوسر0.917ممومؿرالثبوترالكمير)ر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر
ربولم رؼالمهميرلممر درالمفشي)خوصررالأداءلمقصوسر(ر0.937)،رالمفشي)خوصربمدصررالمدرشة(

رر.ععمععربدرجةررولصةرمفرالثبوترالاشعبومةر فكيذارصدؿررم ررالعربكم(

رالمحك المعتمد في الدراسة لتفسير النتائج:
كالأداءرالمهمػػػػيرلػػػػدلرالػػػػذكوءرالكجػػػػداميرردصرردرجػػػػةعقػػػػكرلعلػػػػحصحراشػػػػعجوبوتررصمػػػػةرالدراشػػػػةر

القػػػػػػػػداحرالمحػػػػػػػػؾرالػػػػػػػػكاردرفػػػػػػػػيردراشػػػػػػػػةر)رارعمػػػػػػػػدترالبوحثػػػػػػػػةالمر ػػػػػػػػدصفرالمفشػػػػػػػػصصفربمحوفظػػػػػػػػةرغػػػػػػػػزةر
ر(.142:ر2004كدراشةر)العمصمي،رر(316:ر2013،كالمشوؼ

عـرعحدصدرالمحؾرمفرخلبؿرعحدصدرطكؿرالخلبصورفيرمقصوسرلصكرترالخموشي،رمػفرخػلبؿركقدر
عقشصم ررم ر كبررقصمةرفيرالمقصػوسرلمحلػكؿررمػ رر(،ركمفرثـ3=6-5حشوبرالمدلربصفرالدرجوت)

(،ركبمػػػػدرذلػػػػؾرإضػػػػوفةريػػػػذارالقصمػػػػةرإلػػػػ ر قػػػػؿرقصمػػػػةرفػػػػيرالمقصوس)بداصػػػػةر0.1=5/3طػػػػكؿرالخمصػػػػةر م)
(،ركذلػػؾرلعحدصػػدرالحػػدرالأرمػػ رلهػػذارالخمصػػة،ركيكػػذار لػػبحرطػػكؿر6المقصػػوس(،ركيػػيرالكاحػػدرلػػحصحر)

ر:الخلبصوركموريكرمكضحربولجدكؿرالعولي



www.manaraa.com

  الطروقةىوالإجراءاتالطروقةىوالإجراءات

 

 

 604‌

  الفصلىالرابعالفصلىالرابع

ىى

 (4.72جدول )
  النتائج لتفسير لمحك المعتمد في الدراسةا

 درجة التوافر الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
رقمصمةرجدانرر%رف قؿ41مفرر6.10ر–ر6.00مفر
رقمصمةر%51-%ر41 كثررمفرر1.10ر–ر6.16مفر
رمعكشطةر%11-%ر51 كثررمفرر4.30ر–ر1.16مفر
ركبصرةر%13-%ر11 كثررمفرر3.10ر–ر4.36مفر
ركبصرةرجدانرر%600-%ر13 كثررمفرر5.00ر–ر3.16مفر

 : إجراءات تطبيق أدوات الدراسة
 .رإردادرالأداةربلكرعهورالمهوئصة 1
ررلباحثةارتحلم 2 رمف ركعوبرمكج  ررم  رالعربصةرر،الإشلبمصةالجوممة ركزارة رمف ككعوبرمكج 

ركمصةفيرالمدارسرالحكرالموممصفررالمر دصففيرعكزصعرالاشعبوموتررم ررمهمعهولعشهصؿر،ركالعممصـ
 .رصكضحرذلؾر(10)ركالممحؽررقـر(9كممحؽررقـر)ركمدراءيـركم رفصهـرغزةرةبمحوفظ

(ر118كاشعردر)مفركؿر داةرر(راشعبومة130بعكزصعر)رالباحثةرقومتبمدرإجراءراللدؽركالثبوتر 3
 .رلولحةرلمعحمصؿرالاحلوئيرمفركؿر داةراشعبومة

 .إحلوئصونرةرالبصوموترممولج 4

 : ة في الدراسةالمستخدم الإحصائية الأساليب
ر ررالباحثةرقومتلقد ركعحمصؿ ربرمومجرالمقوصصسبعفرصغ رخلبؿ ركرر(SPSS)رمف عـرالإحلوئي
ر:رالعولصةرالإحلوئصةرالأشولصباشعخداـر

(رلمعمرؼررم رارعدالصةرKolmogorov-Smirnovاشعخداـراخعبوررككلمجركؼرشمرمكؼر) -1
 .ممحم رالبصوموت

ررلمك ؼررفرمشعكلرالمعغصرات.ركصةالعكراراتركالمعكشطوترالحشوبصةركالمشبرالمئ -2

 ممومؿرارعبوطربصرشكفرلإصجودرالملبقةربصفرالذكوءرالكجداميركالأداءرالمهميرلممر درالمفشي. -3

 .رلمفركؽربصفرمعكشطوتررصمعصفرمشعقمعصفرT. Testاخعبورر -4

 .رلمفركؽربصفرمعكشطوترثلبثررصموترف كثرر One Way Anovaدمالأحوعحمصؿرالعبوصفر -5



www.manaraa.com

 

 

ر

ر

ر

ر

ر

  اس الفصل الخ
 نتائج الدراسة 

 

 عرض تساؤلت الدراسة ومناقشتيا.  

 عرض فروض الدراسة ومناقشتيا.  

 توصيات الدراسة. 

 مقترحات الدراسة.  
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رالخامس الفصل
رالدراسة نتائج

رررض رالفلؿ ريذا رالدراشةرصعموكؿ رمعوئج ر، رخلبؿ رمف ررالإجوبةكذلؾ الدراشةرر شئمةرف
ر رمعوئج رعـرالاشعبومةكاشعمراضر برز رفقراعهورالعي رعحمصؿ رخلبؿ رمف رإلصهو رالعكلؿ رإجراءر، رعـ كقد

ررالإحلوئصةالممولجوتر رالرزـ ربرمومج ربوشعخداـ رالدراشة راشعبومة رمف رالإحلوئصةلمبصوموترالمعجممة
يذارفيرلمحلكؿررم رمعوئجرالدراشةرالعيرشصعـرررضهوركعحمصمهور،ر(SPSSلمدراشوترالاجعمورصة)

 .رالفلؿ
 Normal Test: الطبيعي التوزيع اختبار

جممهوربهدؼر عـ العي البصوموت طبصمةرإل لمعمرؼر اخعبورات كالمخعلكف البوحثكف صشعخدـ
رلارإذارإل العمرؼر ر ـ رطبصمصون رعكزصمون ركومترععبع رمو رالاخعبوراترالعيرصجبر، رفيرطبصمة رصفصد كيذا

ر ك رممممصة رممممصةرلارإعبورهو رعبمغر)، رمفردة118كالمصمة ر( راخع، راشعخداـ رعـ بوررككلمجركؼركرمص 
ككومترالمعوئجركمور،رارعدالصةرممحم رالبصوموترإل (رلمعمرؼرKolmogorov-Smirnovشمرمكؼر)

 (5 .1رقـر)صكضحرالجدكؿرالعولير
  (5 .1جدول )

 (Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي )
 مستوى المعنوية Zقيمة الختبار  البعد المقياس

 
 مقياس الذكاء الوجداني

ر
ر

 0.271 0.999 اتالوعي بالذ
 0.206 1.066 إدارة النفعالت

 0.153 1.134 الدافعية
 0.068 1.301 التعاطف

 0.371 0.916 الميارات الجتماعية
 0.056 1.338 الدرجة الكمية 

مقياس الأداء الميني لدى 
المرشدين النفسيين من وجية 

 نظر مدراء المدارس

 0.075 1.282 الجانب الإداري
 0.365 0.920 نب القيميالجا

 0.524 0.812 جانب العلاقات الجتماعية
 0.119 1.187 الدرجة الكمية 

الأداء الميني لدى  مقياس
المرشدين النفسيين من وجية 

 نظر مشرفي الإرشاد التربوي

 0.126 1.175 الجانب الفني
 0.403 0.893 الجانب القيمي

 0.145 1.146 جانب العلاقات الجتماعية
 0.333 0.946 الدرجة الكمية 



www.manaraa.com

ىىنتائجىالدرادةنتائجىالدرادةىى

 

 

 601‌

ىىالفصلىالخامسالفصلىالخامس

 كبرررالمقوصصسرالثلبثةقصمةرمشعكلرالدلالةرلكؿربمدرمفر بمودرر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر
ر.رالبصوموترععبعرالعكزصعرالطبصميركصجبراشعخداـرالاخعبوراترالممممصةر ف(ركيذارصدؿررم ر0.05مفر)
 : تساؤلت الدراسة ومناقشتياعن  الإجابة -أولً 
ر:رمورصميررم ركصمصرالدراشةر شئمةمفررالأكؿؤاؿرالش
رر ؟رمستوى الذكاء الوجداني لدي المرشدين النفسيين في محافظة غزة ما 

كعرعصبرر،بوشعخداـرالعكراراتركالمعكشطوتركالمشبرالمئكصةرالباحثةكللئجوبةررفريذارالعشوؤؿرقومتر
ر:ركضحرذلؾص‌(5 .2)كالجدكؿررلمدرجةررونرعبمالأبمودر

  (5 .2) مرق جدول
  الستبانةالتكرارات والمتوسطات والنحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد 

  الستبانةوكذلك ترتيبيا في 

مجموع  البعد م
 الستجابات

النحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب الدرجة

 2 كبصرةر 83.96 2.919 33.585 3963رالكريربولذات 1
 5 كبصرةر 77.69 3.344 31.076 3667رارةرالامفمولاتإد 2
انركبصرةرجد 86.46 2.880 34.585 4081رالدافمصة 3  1 
 4 كبصرة 79.73 3.369 27.907 3293رالعموطؼ 4
 3 كبصرةر 80.64 2.947 32.254 3806رالمهوراترالاجعمورصة 5
  كبيرة  81.75 11.542 159.407 18810 الدرجة الكمية  

رمف ر)رصعضح ر2.5الجدكؿ رالمررر ف( ررم  رحلمت رمشبيالدافمصة ربكزف رالأكل  رعبة
حلؿررم رالمرعبةرالثومصةربكزفرمشبيررحصثرذلؾرالكريربولذاترعلب،رانربدرجةركبصرةرجدر(%86.46)
رم رالمرعبةرالثولثةربكزفررتحلمحصثررالمهوراترالاجعمورصةذلؾررعلبثـر،ربدرجةركبصرةرنرر%(83.96)

حلؿررم رالمرعبةرالرابمةربكزفرمشبيررالذمرذلؾرالعموطؼرعلبثـر،ربصرةرنربدرجةركر%(80.64مشبير)
ر%(77.69حلمتررم رالمرعبةرالخومشةربكزفرمشبي)رالامفمولاترإدارةرثـربدرجةركبصرةر%(79.73)

ر.ربدرجةركبصرةرنرر%(81.75)حلؿررم ركزفرمشبيفقدررككؿرلمقصوسا مورر،بدرجةركبصرةر

،رالمصمةر فرادلدلركبصرةرةرالذكوءرالكجداميرالكمصةركومتردرجر ف(ر2.5)ر ظهرترمعوئجرالجدكؿ
ررالكزفرالمشبيحصثركلؿر ر81.75)رإل للبشعجوبة ررالباحثةكعمزكرر%(. رالمعصجة طبصمةررإل يذا

رالعموطؼركالم وركةرالكجدامصةرالجكرالامفموليرالذمرصشكدرالبصئةرالفمشطصمصةرحصث بولإضوفةرر،صشكد
را رالفمشطصمصة رال خلصة رطبصمة رإل  ررم  رم ورريلقودرة رفي رعمطيروالعحكـ للبمفمولاترربحصثرلا
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كععفؽرمعصجةررالصكمصة.روفيرحصوعهروايعموـ،ركدائمورمورعكج رالامفمولاترالإصجوبصةرم وطوعهرالشمبصةر م
ر(2010كدراشةر)رمضوف،ر(2011دراشةركؿرمفر)بقصمي،رصجةمعرمعريذارالدراشة
العير  ورترإل ركجكدرر(2012ودرك بكدصة،ركدراشةر)الرقر(2013كدراشةر)القداحركالمشوؼ،ر

حلكؿرمجوؿرالدافمصةررم رر فرالباحثةكعرلرر.المصمةردرجةررولصةرمفرالذكوءرالكجداميرلدلر فراد
كطبصمةر،معرطبصمةرال خلصةرالفمشطصمصةرالعيرععشـربولمثوبرةركالعحدمرونرممشجمالمرعبةرالأكل رجوءر

عثمص راللموبررفر داءرمهوم ،ركصحدكرب رالأمؿرر خلصةرالمر درفيرالمجعمعرالاشلبميرالذمرلا
رراشعقوارمفرقكؿرالملطف رمحمدرشوميمحكرعحقصؽر يداف رككصؼرلاركيكرصرمكربمصمص رإل ريدؼر

رالقصومة ر رصكـ ركرب رمف ركربة ررم  راب رمفس  رالدمصو، ركرب رمف ركربة رمؤمف ررف رمف س رمف  
ر(.1326:ر2003)مشمـ،

 : وينص عمى ما يميالدراسة  أسئمةالسؤال الثاني من 
 "الميني لدى المرشدين النفسيين في محافظة غزة ؟ الأداءما مستوى  ر

ر،ربوشعخداـرالعكراراتركالمعكشطوتركالمشبرالمئكصةرالباحثةكللئجوبةررفريذارالعشوؤؿرقومتر
رصكضحرذلؾ:ر‌(5 .3)كالجدكؿررلمدرجةررونرعبمكعرعصبرالأبمودر

ارعمدترالبوحثةرالمشبررلمر درالمفشيلدلراالمهميرلؤداءرلرالكمصةردرجةالركمفر جؿرعقدصر
رالمممكؿربهورفيركزارةرالعربصةركالعممصـربغزةركييركولعولي:

ر(رعقصصـرالأداءرالمهميرلدلرالمر درالمفشيرمفركجهةرمظررمدصررالمدرشة.60%)
ر%(رعقصصـرالأداءرالمهميرلدلرالمر درالمفشيرمفركجهةرمظررم رفيرالإر ودرالعربكم.ر40)

   (5 .3) رقم جدول
الميني لممرشد  الأداءالتكرارات والمتوسطات والنحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد مقياسي 

 الستبانةالتربوي وكذلك ترتيبيا في  الإرشادالنفسي من وجية نطر مدراء المدارس ومشرفي 

النحراف  المتوسط البعد م
 المعياري

الوزن 
رتيبالت الدرجة النسبي  

عقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصـرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدصرر
رالمدرشة

(60)% 

انركبصرةرجد 89.43 5.173 58.127رالجومبرالإدارم  1 
انركبصرةرجد 86.65 4.177 38.992رالجومبرالقصمي  3 

انركبصرةرجد 87.86 5.067 43.932رجومبرالملبقوترالاجعمورصة  2 
انركبصرةرجد 88.16 12.523 141.051رالدرجةرالكمصةر   

رعقصصـرالم رؼ
(40)% 

 3 كبصرة 70.28 5.757 52.712رلجومبرالفميا
انركبصرةرجد 85.88 3.779 38.644رالجومبرالقصمي  1 

 2 كبصرة 81.78 4.548 40.890رجومبرالملبقوترالاجعمورصة
  كبصرة 77.79 12.036 132.246رالدرجةرالكمصةر

كبصرةرجدانررر 84.01 6.352 84.011ر%(100الأداءرالموـرلممر درالمفشير)   



www.manaraa.com

ىىنتائجىالدرادةنتائجىالدرادةىى

 

 

 601‌

ىىالفصلىالخامسالفصلىالخامس

المهميرالموـرلممر درالمفشيرحلؿررم ركزفرمشبيررالأداءر ف(ر3.5عضحرمفرالجدكؿر)ص
رجدانرربدرجةر%((84.01 ررمقصوسر فر صضونرصعضحرمفرالجدكؿركررر.كبصرة المهميرلدلررالأداءعقصصـ

رم رالمرعبةرالأكل رحلؿررالإدارمالجومبرر فالمر دصفرالمفشصصفرمفركجهةرمظررمدراءرالمدارسر
م رحلؿرررالذمرالاجعمورصةذلؾرجومبرالملبقوتررعلب،ررانرجدربدرجةركبصرة %(89.43بكزفرمشبير)

ربكزفرمشبي رالثومصة ركبصرةر%(87.86)رالمرعبة ررانرجدربدرجة حلؿرحصثرذلؾرالجومبرالقصميررعلب،
حلؿررم ررفقدرككؿرلمقصوسا مور،رانرجدربدرجةركبصرةر%(86.65م رالمرعبةرالثولثةربكزفرمشبير)ر

ر.رانرجدربدرجةركبصرةر%(88.16)رركزفرمشبي

المهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفرمفركجهةررالأداءمقصوسرعقصصـرر فكصعضحرمفرالجدكؿركذلؾر
ر%(85.88الجومبرالقصميرحلؿررم رالمرعبةرالأكل ربكزفرمشبي)ر فالعربكمررالإر ودمظررم رفير
الثومصةربكزفرمشبيررحلؿررم رالمرعبةحصثرذلؾرجومبرالملبقوترالاجعمورصةررعلب،رانرجدربدرجةركبصرة

ركبصرةر%(81.78) رربدرجة ربكزفرمشبيرالذمررذلؾرالجومبرالفميرعلب، رالثولثة حلؿررم رالمرعبة
ر.ربدرجةركبصرةر%(77.79حلؿررم ركزفرمشبير)فقدررككؿرلمقصوسا مور،ركبصرةبدرجةرر%(70.28)

.ر%((84.01المهميرالموـرلممر درالمفشيررم ركزفرمشبيررالأداءحلكؿررالباحثةكعمزكر
 جوممصة رم رمؤيلبت فصالحولم مف يـ المدارس في المفشصصف المر دصف  ف إل رانرجدركبصرةربدرجة
 بولمظرصوت ممرفة كلدصهـ(راجعمورصة خدمة،رمفس رمـ،رمفشي العولصةر)إر ود العخللوت  حد في

 خدموت دصـعق رم  القدرة كمورلدصهـ،رر ودصةالإ المممصة في كعطبصقوعهو المفشي الإر ود في الحدصثة
رالممؿ في الإر ود مهورات كعكظصؼ كالإر ود العكجص  )العكجص ركالإر ود العكجص  عقمصوت كعطبصؽ،

  خلصة بشموت المر دكف صعمعع كمو،رالفردم(رر ودالإالجممي،رالاشع ورات،رالإر ودرالجموري،ر
 كقصـ بمبودئ زاـكالالع ،المهمة في كالارعقوء لمعطكر كالشمي الذات فهـكررالمشؤكلصة، عحمؿ مثؿ

كاعفقتريذارالمعصجةرر.الأمكر ك كلصوء العدرصشصةرالهصئة مع إصجوبصة رلبقوت كعككصفرالمهمة، ك خلبقصوت
رر.ر(2011كدراشةر)ال رفو،رر،(2013كدراشةر)لبوح،ر،(2008معردراشةركؿرمفردراشةر) كموف،

المهميرلممر درراءالأدفيرمقصوسرررم رالمرعبةرالأكل رالإدارمرحلكؿرالبمدروتعزو الباحثة
رمم رصمعمدررم رقدرع ررم ررفيمجوح رر فالمر درالعربكمررلإدراؾرالمفشيرمفركجهةرمظررالمدصر

ر.دراؾرطبصمةررمم ركمشؤكلصوع إالمدرشةركذلؾرلمشوردع ررم ررإدارةقرصبةرمفرعككصفررلبقةررمؿر
 ررركاقعمورهـربهو.ررمقةربمممهـ،كقدرصمكدرذلؾرإل ردراصةرالمر دصفربولأمظمةركالقكامصفرالمعم

رالقصـرالمهمصةرر فروترى الباحثة المهميررالأداءفيرمقصوسررالأكل رالمرعبةرحلؿررم بمد
مهمةررالإر ودكعمزكرالبوحثةريذارالمعصجةرإل ر فرر،لممر درالمفشيرمفركجهةرمظررالم رؼرالعربكم
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ر،غرسرالقصـركالمبودئركييرمهمةرإمشومصةرصممؿرمفرخلبلهورالمر دررم ،رلهور ششهوركقصمهوركمبودئهو
ربهور فكبولعوليررمص ر ريذارالقصـركالمبودئرك فرصمعزـ ر.صحعرـ

ركر رالجومبرالإدارم رحلؿ رالمدصر رمظر ركجهة رمف رالمهمي رمقصوسرالأداء رالمرعبةرفي رم 
،ركفيرمقصوسرالأداءرالمهميرمفركجهةرمظررالم رؼرالعربكمرحلؿر%(89.43الأكل ربكزفرمشبير)

رالمرع ررم  رالفمي ر)الجومب رمشبي ربكزف رالثولثة ر70.28%بة ر( ررفررالباحثةكعفشر رموعج رب م  ذلؾ
رب رالمدرشة العلكررالخوطئرلدلرالمر د رمرعبطرفقطربمدصر رمفرر،فررمم  ررمص  رصممص  رموؿر كمو

ردارصةرممورصمشص رمهمع رالأشوشصةركييرالإر ود.رإ

 : عن فروض الدراسة ومناقشتيا الإجابة ثانياً 
 : يمي والذي ينص عمى ما ولالأ عرض ومناقشة الفرض  -1
( بين مستوى الذكاء الوجداني á ≤ 0. 05توجد علاقة دالة إحصائياً عند مستوى دللة ) "

 ."بأبعاده والأداء الميني لدى المرشدين النفسيين بمحافظة غزة
رالفرضرقوم رالملبقةررةالباحثرتكللئجوبةررفريذا رممومؿرارعبوطربصرشكفرلإصجود بوشعخداـ

كموترالذكوءرالكجداميركالأداءرالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفرلمكرٌرα >05 . (0( دللةعند مستوى 
 . بمحوفظةرغزة

 ( 5 .4) رقم جدول
 لأداء الميني لدى المرشدين النفسيين بمحافظة غزة الدرجة الكمية لمعامل الرتباط لمكونات الذكاء الوجداني و 

 ءالدرجة الكمية للأدا مكونات الذكاء الوجداني
 0.340** الوعي بالذات

 0.272** النفعالت إدارة
 0.296** الدافعية
 0.220* التعاطف

 0.280** التواصل الجتماعي
 0.374** الدرجة الكمية 

ررر228.0(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)116**ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر174.0(ر=0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)116*ررالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

رارعبوطص ررلبقة ركجكد رالشوبؽ رالجدكؿ رمف ربصفرةصعضح رالكجدامير مكجبة رالذكوء مككموت
ر.ركالأداءرالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرغزة

إلص رالعراثرر  وررافعرضع رالبوحثةركمورموعمززرر(4.5فيرالجدكؿ)رالمعوئجر فرالباحثةكعرلر
ر رالمفشي رالر فمف رال خلصة راللشموت رالممصؿممر د رفهـ ررم  رالقدرة رفي رمعركرر،معمثمة العموطؼ
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كالعير،رالقدرةررم رالضبطرالذاعيكرر،المكضكرصةرفيرالملبقوترالإمشومصةكرر،الدافمصةرالذاعصة،ركرالممصؿ
كععفؽريذارالمعصجةر.رممر درالمفشيمكجبةربولأداءرالمهميرلعمعبررمككموترلمذكوءرالكجداميرلهوررلبقةر

رمياالكجدالذكوءركجكدررلبقةرارعبوطصةرمكجبةربصفررإل لعيرعكلمترالدراشوترالشوبقةراربمضرمع
رالمه رالدراشةكالممورشة ررصمة رلدل ،ركشكلصفوفر)مورعفكدراشة (2013،ملطف )ركدراشةرمصة

رر.(2012(ركدراشةر)الافصمصوركككرش،ر2012كدراشةر)الرقودرك بكردص ر،رر(2004
 : عرض ومناقشة الفرض الثاني والذي ينص عمى مايمي-2

( في á ≤ 0. 05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )
متوسطات درجات مقياس الذكاء الوجداني وأبعاده لدى أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس 

  )ذكور، اناث(.
ر:ر(رصكضحرذلؾ5.5كالجدكؿر)ر T. testبوشعخداـراخعبورر رالباحثةكللئجوبةررفريذارالفرضرقومتر

  (5 .5) رقم جدول
 المتوسطات والنحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير الجنس

النحراف  المتوسط العدد الجنس البعد
مستوى  قيمة الدللة قيمة "ت" المعياري

 الدللة

 0.027 3.294 33.593 54 ذكر الوعي بالذات
 

0.979 
 

غصرردالةر
 2.587ر33.578ر64  مثي إحلوئصونر

 1.607 3.098 31.611 54 ذكر نفعالتال  إدارة
 

0.111 
 

غصرردالةر
 3.498ر30.625ر64  مثي إحلوئصونر

 0.613 2.653 34.407 54 ذكر الدافعية
 

0.541 
 

غصرردالةر
 3.072ر34.734ر64  مثي إحلوئصونر

 0.053 3.340 27.889 54 ذكر التعاطف
 

0.958 
 

غصرردالةر
 3.419ر27.922ر64  مثي إحلوئصونر

 0.642 2.912 32.444 54 ذكر ةالجتماعي الميارات
 

0.522 
 

غصرردالةر
 2.991ر32.094ر64  مثي إحلوئصونر

 0.463 11.099 159.944 54 ذكر الدرجة الكمية
 

0.644 
 

غصرردالةر
 11.971ر158.953ر64  مثي إحلوئصونر

ر1.98(ر=0.05)ر(ركرمدرمشعكلردلالة116قصمةر ت رالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر2.62(ر=ر0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)116قصمةر ت رالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
قصمةر ت رالمحشكبةراقؿرمفرقصمةر ت رالجدكلصةرفيرجمصعرالأبمودرر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر

رر.عمزلرلمعغصررالجمسرإحلوئصةكيذارصدؿررم رردـركجكدرفركؽرذاتردلالةرر،كالدرجةرالكمصةرللبشعبومة
ر.الجمسربمعغصرالمصمةرلارصع ثررر فرادمشعكلرالذكوءرالكجداميرالذمرصعمععرب رر فرالباحثةعرلر

رالمعصجةرفيرضكءرع وب كر رلمفسرالدكراترالعيرصعـررعخلصرصمكفرعفشصرريذا المر دصفركخضكرهـ
رالعربصةركالعممصـ رمفرقبؿركزارة رع وب ر،رقديو ررك صضو كؿرمفرالثقوفةركالظركؼركالخبراترالعيرصمص هو
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لذلؾربولإضوفةرإل رع وب رالأمظمةركالعممصموترالعيرعحكـررمؿركؿرممهـ.رر،المر دصفرالذككرركالإموث
رالمعصجةرمعردراشةر)بظوظك،ركععفؽرلـرعظهررالفركؽربصفرالذككرركالإموث. كعخعمؼرمعرر(2010يذا

ركالخزرجي ر)الممصمي رحصثرعكلمتر2011،دراشة ررإل ( رمممكصة رذاتردلالة رفركؽ قصوسررفيكجكد
ر.رلدلرالمر دصفركفؽرمعغصررالجمسرللولحرالمر داترالامفموليالذكوءر

 : يمي والذي ينص عمى ماالثالث عرض ومناقشة الفرض  -3
( في متوسطات درجات á ≤ 0. 05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )"

سنوات الخدمة )أقل من خمس مقياس الذكاء الوجداني وأبعاده لدى أفراد العينة تعزى لمتغير 
 ."أكثر من عشر سنوات( –من خمس إلى عشر سنوات  -سنوات

 .One Way Anovaكللئجوبةررفريذارالفرضراشعخدمترالبوحثةر شمكبرعحمصؿرالعبوصفرالأحودمر
  (5 .6) رقم جدول

ة تعزى مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلل
 لمتغير سنوات الخدمة

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة "ف" المربعات

قيمة 
 مستوى الدللة الدللة

 الوعي بالذات
 1.401 2 2.801ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.851 0.162
 8.642 115 993.851رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 996.653رالمجمكع

 
 النفعالت إدارة

 1.003 2 2.006ربصفرالمجمكروت
0.088 

 
0.916 

 
غصرردالةر
 11.359 115 1306.307رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 1308.314رالمجمكع

 الدافعية
 5.862 2 11.724ربصفرالمجمكروت

0.703 
 

0.497 
 

غصرردالةر
 8.339 115 958.928رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 970.653رالمجمكع

 التعاطف
 0.727 2 1.455ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.939 0.063
 11.535 115 1326.520رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 1327.975رالمجمكع

 ةالجتماعي الميارات
 10.884 2 21.767ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.288 1.258
 8.649 115 994.605رجمكروتداخؿرالم إحلوئصونر

  117 1016.373رالمجمكع

 الدرجة الكمية
 55.796 2 111.593ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.662 0.415
 134.564 115 15474.882رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 15586.475رالمجمكع
ر78.4(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)115.ر2ؼرالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر07.3(ر=0.05كرمدرمشعكلردلالةر)(ر115.ر2)رؼرالجدكلصةررمدردرجةرحرصة
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 ؼ رالجدكلصةررمدرمشعكلرقصمةر ؼ رالمحشكبةر قؿرمفرقصمةرر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر
ر رالأ0.05)دلالة رجمصع رفي ركر( رللبشعبومةبمود رالكمصة رالدرجة ر، رر م  م رذات رفركؽ رعكجد لالةردلا

ر.شمكاترالخدمةرعمزلرلمعغصررإحلوئصة
ر ريكر فرالباحثةعرل رالمعصجة ريذا رفي رالخدمةررالمر دصفرجمصعردراؾإرالشبب رمدة ذكم

القدرةركررالكريربولذات،رالمعمثمةرفيمككموترالذكوءرالكجداميرب فرركذكلرمدةرالخدمةرالأقؿرر،الأرم 
رالامفمولات مفرر،عمبصعهوكالممؿررم رالمشويمةرفيررخرصفالآكعفهـرم وررركاحعصوجوترر،رم رإدارة

رالمهوراترالأشوشصةركالمهمةرالعيرلابدر فرصعقمهورالمر درلكيرصحقؽرالمجوحرفير دائ رالمهمي.رر
كقدرصككفرالشببرفيرعمؾرالمعصجةرالدافمصةرلمممؿرالعيرعككفرمكجكدةررودةرلدلرالمر دصفر

عشويـرفيرركذكمرمدةرالخدمةرالأقؿركالعيرعشورديـررم رمموص ةرالكثصررمفرالخبراترالعير،الجدد
ركبولعوليرردـرظهكررفركؽربصمهـركبصفرذمرمدةرالخدمةرالأرم .ر،عممصةرمهوراترالذكوءرالكجدامي

رالمعصجةكر ردراشةرععفؽريذا ركالخزرجيرمع ر)بظوظككرر(2011،)الممصمي ردراشة ر(2010،
(ر2009كدراشةر)جكخب،رر(1430)ال هرم،كعخعمؼرمعردراشةرر.(2012كدراشةر)الافصمصوركككرش،ر

رالعيرعكلمت2008)محمد،ركدراشةر رفيرالذكوءرالكجداميرعمزلرإل رر( كجكدرفركؽردالةرإحلوئصون
ر.للولحرذكمرالخدمةرالأرم رلمعغصررمدةرالخدمة

ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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 : يمي والذي ينص عمى ماالرابع عرض ومناقشة الفرض -4
ت ( في متوسطات درجاá ≤ 0. 05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )"

مقياس الذكاء الوجداني وأبعاده لدى أفراد العينة تعزى لممؤىل العممي )بكالوريوس، دراسات 
 ."عميا(

ر:ر(رصكضحرذلؾ7.5كالجدكؿر)ر T. testاخعبورر رالباحثةراشعخدمتكللئجوبةررفريذارالفرضر
  (5 .7) رقم جدول

 المؤىل العمميالمتوسطات والنحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير 
 مستوى الدللة قيمة الدللة قيمة "ت" النحراف المعياري المتوسط العدد  البعد

 0.172 2.973 33.563 96 بكولكرصكس الوعي بالذات
 

0.864 
 

غصرردالةر
 2.732ر33.682ر22 دراشوتررمصو إحلوئصونر

 0.375 3.235 31.021 96 بكولكرصكس النفعالت إدارة
 

0.708 
 

دالةرغصرر
 3.859ر31.318ر22 دراشوتررمصو إحلوئصونر

 0.502 2.916 34.521 96 بكولكرصكس الدافعية
 

0.617 
 

غصرردالةر
 2.765ر34.864ر22 دراشوتررمصو إحلوئصونر

 0.073 3.171 27.896 96 بكولكرصكس التعاطف
 

0.942 
 

غصرردالةر
 4.214ر27.955ر22 دراشوتررمصو إحلوئصونر

 0.367 2.902 32.302 96 بكولكرصكس ةالجتماعي تالميارا
 

0.714 
 

غصرردالةر
 3.199ر32.045ر22 دراشوتررمصو إحلوئصونر

 0.205 11.409 159.302 96 بكولكرصكس الدرجة الكمية
 

0.838 
 

غصرردالةر
 12.372ر159.864ر22 دراشوتررمصو إحلوئصونر

ر98.1(ر=0.05درمشعكلردلالةر)(ركرم116قصمةر ت رالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
ر62.2(ر=0.01(ركرمدرمشعكلردلالةر)116قصمةر ت رالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)

جميع قؿرمفرقصمةر ت رالجدكلصةرفير قصمةر ت رالمحشكبةرر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽرر
ر ،الأبعاد والدرجة الكمية للاستبانة ردلالة رذات رفركؽ ركجكد رردـ ررم  رصدؿ عمزلررإحلوئصةكيذا

ر.رلمعغصررالمؤيؿرالمممي
مر دررفقدرصككفريموؾر،كودصمييذارالمكعرمفرالذكوءرصخعمؼررفرالذكوءرالأر فرترى الباحثة

كذلؾرلأفررصجمم رمعفوكعورمم رفيرالذكوءرالكجداميركلكفريذارلار،خررفيرمؤيم رالمممي صعفوكترمعر
بلكرةر كبررمفررالصكمصةرمورشةالمكررالممميرالعدرصبرمهوراترالذكوءرالكجداميرممكفرعممصعهورمفرخلبؿ

مهوراترالذكوءرلالمر دصفررممورشةرعممصعهورمفرخلبؿرالحلكؿررم رمؤيلبتررممصةر رم ركبولعولي
رالأمكر رك كلصوء ركالمدرشصف ربولطمبة رالصكميركالمبو ر رالاحعكوؾ رخلبؿ رررالكجداميرمف رإل  دـر دل

رظهكررفركؽرعمزلرلممؤيؿرالمممي.
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ر ريذا رمعصجةرالمعصجةكععفؽ رردراشةرمع ر(2010)رمضوف، ردراشةر. رمع كعخعمؼ
رالعيرعكلمترر(1430)ال هرم، رإل  رالذكوء رفي ردالة رفركؽ رالمؤيؿررالكجداميكجكد عمزلرلمعغصر
ر.رم للولحرذكلرالمؤيؿرالأرالمممي

 : يمي والذي ينص عمى ما الخامسعرض ومناقشة الفرض -5
( في متوسطات درجات á ≤ 0. 05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )"

مقياس الذكاء الوجداني وأبعاده لدى أفراد العينة تعزى لمتخصص )إرشاد نفسى، خدمة اجتماعية، 
  ".عمم نفس(

 One Way Anovaكللئجوبةررفريذارالفرضراشعخدمترالبوحثةر شمكبرعحمصؿرالعبوصفرالأحودمر
  (5 .8) رقم جدول

 لحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات ا
 ومستوى الدللة تعزى لمتغير التخصص

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
 الدللة

مستوى 
 الدللة

 الوعي بالذات
 4.923 2 9.846ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.565 0.574
 8.581 115 986.807رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 996.653رالمجمكع

 النفعالت إدارة
 1.133 2 2.267ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.905 0.100
 11.357 115 1306.047رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 1308.314رالمجمكع

 الدافعية
 6.389 2 12.778ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.467 0.767
 8.329 115 957.875رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 970.653رالمجمكع

 التعاطف
 25.584 2 51.168ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.104 2.304
 11.103 115 1276.807رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 1327.975رالمجمكع

 ةالجتماعي الميارات
 12.421 2 24.842ربصفرالمجمكروت

غصرردالةر 0.241 1.441
 8.622 115 991.531رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 1016.373رالمجمكع

 الدرجة الكمية
 0.939 125.204 2 250.408ربصفرالمجمكروت

 
 

0.394 
 
 

غصرردالةر
 133.357 115 15336.067رداخؿرالمجمكروت إحلوئصونر

  117 15586.475رالمجمكع
ر78.4(ر=0.01كرمدرمشعكلردلالةر)(ر115.ر2)رمدردرجةرحرصةؼرالجدكلصةرر

ر07.3(ر=0.05كرمدرمشعكلردلالةر)(ر115.ر2)ؼرالجدكلصةررمدردرجةرحرصة
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قصمةر ؼ رالمحشكبةر قؿرمفرقصمةر ؼ رالجدكلصةررمدرمشعكلرر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر
ر رللبشعبومةر(0.05)دلالة رالكمصة ركالدرجة رالأبمود رجمصع رفي ر، ردلالةرلار م  م رذات رفركؽ رعكجد

ر.رعمزلرلمعغصررالعخلصرإحلوئصة
رر فرترى الباحثة رب  رصعمعع رالذم رالكجدامي رالذكوء ربمعغصررر فرادمشعكل رصع ثر رلا المصمة

 لمفس صخضمكف مهـرالع وب رفيرعخللوترالمر دصفربولإضوفةرإل ررإل كصمزلرذلؾرر،العخلص
ركم رفي الأقشوـ رؤشوء قبؿ مف المهمي اؼكالإ رر كالمحوضرات الممؿ ككرش العدرصبصةرالدكرات
رالب رصة القدرات عممصة برامج في الكزارة لشصوشة كفقونر الإر ود ردراشةر. رمع رالمعصجة ريذا كعخعمؼ
رالكجدامير2009)جكخب، رفركؽربصفرمعكشطوتردرجوترمقصوسرالذكوء رالعيرعكلمترإل ركجكد )

رلدلر فرادرالمصمةركفقورلمعغصررالعخلص.
 : يمي والذي ينص عمى مادس السالفرض عرض ومناقشة ا-6
( في متوسطات درجات á ≤ 0. 05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )"

دورات  3مقياس الذكاء الوجداني وأبعاده لدى أفراد العينة تعزى لمستوى التأىيل والتدريب )من 
 ."دورات ( 6، أكثر من 6إلى 

ر:ر(رصكضحرذلؾ9.5كالجدكؿر)ر T. testبوشعخداـراخعبورر رباحثةالكللئجوبةررفريذارالفرضرقومتر
  (5 .9) رقم جدول

 الدورات التدريبيةالمتوسطات والنحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير 

النحراف  المتوسط العدد  البعد
مستوى  قيمة الدللة قيمة "ت" المعياري

 الدللة

 2.100 2.657 32.538 26 دكراتر6-3مف الوعي بالذات
 

0.038 
 

دالةررمدر
دكراتر6مفرر كثر 05.0  2.935ر33.880ر92 

 0.661 3.234 30.692 26 دكراتر6-3مف النفعالت إدارة
 

0.510 
 

غصرردالةر
دكراتر6مفرر كثر إحلوئصونر  3.384ر31.185ر92 

 0.786 2.482 34.192 26 دكراتر6-3مف الدافعية
 

0.434 
 

ةرغصرردال
دكراتر6مفرر كثر إحلوئصونر  2.986ر34.696ر92 

 0.828 2.996 27.423 26 دكراتر6-3مف التعاطف
 

0.409 
 

غصرردالةر
دكراتر6مفرر كثر إحلوئصونر  3.470ر28.043ر92 

 0.874 2.857 31.808 26 دكراتر6-3مف ةلجتماعيالميارات ا
 

0.384 
 

غصرردالةر
دكراتر6مفرر كثر إحلوئصونر  2.976ر32.380ر92 

 1.383 10.087 156.654 26 دكراتر6-3مف الدرجة الكمية
 

0.169 
 

غصرردالةر
دكراتر6مفرر كثر إحلوئصونر  11.855ر160.185ر92 

ر98.1(ر=0.05(ركرمدرمشعكلردلالةر)116قصمةر ت رالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)ر
ر62.2(ر=0.01)ر(ركرمدرمشعكلردلالة116قصمةر ت رالجدكلصةررمدردرجةرحرصةر)
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قؿرمفرقصمةر ت رالجدكلصةرفيرجمصعر قصمةر ت رالمحشكبةرر فصعضحرمفرالجدكؿرالشوبؽر
رللبشعبومة رالكمصة ركالدرجة رالأبمود رفركؽرذاتردلالةر، رصدؿررم رردـركجكد رالكريربولذاتركيذا ردا

 .رعمزلرلمعغصرررددرالدكراترإحلوئصة
كيذارر،ت رالجدكلصةرفيرالكريربولذاتقصمةر ت رالمحشكبةراكبررمفرقصمةر ر فكمورصعضحر

كلقدركومترالفركؽرللولحرر،عمزلرلمعغصرررددرالدكراترإحلوئصةصدؿررم ركجكدرفركؽرذاتردلالةر
 .ردكراتر6الأكثررمفر
بحصثرمعخذرمفرر،الكريربولذاترصمميرممرفةرمكاطفرالقكةركالضمؼرلدصمور فرترى الباحثةو 

ر رالممرفة رالعربكمرفيركبولعوليرمر،لقرارعمورونرششو يذا رالمر د رمفرالدكراترالعدرصبصةر  وركة كبررردد
ر.كممرفةر كج رالقلكرركمحوكلةرعفودصهور،صشويـرفيرعمرصف ربمكاطفرالقكةرلدص ركعمزصزيو

كقدرصككفرالشببرفيرعمؾرالمعصجةرطبصمةرالدكراترالعيرصعـررقديورفيركزارةرالعربصةركالعممصـر
رالمر،لممر دصف رالطوبع رصغمبررمصهو رصعموشبرمعررلذلؾر،ظرمكالعي رالدكرات رمف رالمكع ريذا ر ف مجد

كبولعوليرم وركةرالمر درر،بمدرالكريربولذاتركالعيرععمثؿرفيرالفهـركالإدراؾركالعحمصؿركالعقصصـرهوراتم
رالكريرالذاعي ربمد رفيرعممصة رالدكراترشويـ رالمكعرمف رمفريذا رفركؽرلدلررفير كبررردد ظهور كاا

معرمهوراترالذكوءرالكجداميرالأخرلرربلارصعموشردكراترالمظرصةرمجدالكفريذارالمكعرمفرالر.المر دصف
المهوراترالاجعمورصة(ركالعيرعحعوجرإل ردكراترذاترطوبعرر–العموطؼر-الدافمصةر–)إدارةرالامفمولات

رفيرر،لعطكصريورعطبصقيررممي رالمظرمرلارعشويـ ركثرترعمؾرالدكراترذاترالطوبع كبولعوليرقمتر ـ
 .رفركؽرلدلرالمر دصفرظهورااركرر،عممصةرعمؾرالمهورات

 : تعقيب عمى نتائج الدراسة
مفرخلبؿرالدراشةرالحولصةرالك ؼررفرالملبقةربصفرالذكوءرالكجداميركالأداءررالباحثةحوكلتر

كوفريموؾرفركؽرفيرمشعكلرالذكوءررإذاكالعمرؼررمورر،المهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرغزة
–العخلصرر–المؤيؿرالممميرر–شمكاترالخدمةر–الجمسر:ر)ولصةالمعغصراترالعرإل الكجداميرعمزلر
كعككمترالمصمةرالفممصةرلمدراشةرمفرر،عحمصميالرالكلفيالممهجررالباحثةكاشعخدمتر.رالدكراترالعدرصبصة(

رمر د118) رالدراشةررانر( ر يداؼ ركلعحقصؽ رغزة ربمحوفظة رالحككمصة رالمدارس رمر دم رمف كمر دة
ر ررالباحثةاشعخدمت رالذكوء رمقصوس رمف رإالكجدامي رمقصوسرر،الباحثةرداد راشعخدمت رالأداءككذلؾ

ركمقصوسررالمهميرلممر د رمظررمدصررالمدرشة المفشيرمفررالمهميرلممر درالأداءالمفشيرمفركجهة
رمظر رركجهة رمف رككلبيمو رالعربكم رإالم رؼ رر،الباحثةرداد رمف رردد ركذلؾ رالأشولصبككظفت
  رلحشوبصةركالمشبرالمئكصةركممومؿرارعبوطربصرشكفر عمثمترفيرالعكراراتركالمعكشطوترارالإحلوئصة
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 Pearsonكاخعبوررركممومؿرارعبوطر لفوركركمبوخرT. TestركعحمصؿرالعبوصفرالأحودمرOne Way 
ANOVA،ر:رالمعوئجرالعولصةرإل كقدرعكلمترالدراشةرر

حلمتر%(.رحصثر81.75زة)غمذكوءرالكجداميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرلالكزفرالمشبيرر-
رالأكل ربكزفرمشبير) ررم رالمرعبة رعلب86.46%الدافمصة حلؿررم رحصثرذلؾرالكريربولذاترر(،

%(،رعلبرذلؾرالمهوراترالاجعمورصةرحلمتررم رالمرعبةرالثولثةر83.96)المرعبةرالثومصةربكزفرمشبي
رمشبي) رالمرعبة%80.64بكزف ررم  رحلؿ رالعموطؼ رذلؾ رعلب رمشبيرر(، ربكزف رالرابمة

ر%(.ر77.69رذلؾرإدارةرالامفمولاترحلمتررم رالمرعبةرالخومشةربكزفرمشبي)%(،رعلب79.73)

ر%(.(84.01ررلمر دصفرالمفشصصفرفيرمحوفظةرغزةدلرالرالموـرلؤداءرالمهميلالكزفرالمشبيرر-

رالمشبيرار- رمدراءررلؤداءللكزف رمظر رمفركجهة رغزة رالمفشصصفرفيرمحوفظة المهميرلدلرالمر دصف
،ر%( 89.43بكزفرمشبي)رم رالمرعبةرالأكل ررالإدارملؿرالجومبرحصثرح%(.ر88.16)المدارسر

%(،رعلبرذلؾر87.86م رالمرعبةرالثومصةربكزفرمشبير)علبرذلؾرجومبرالملبقوترالاجعمورصةرحلؿرر
ر.%(86.65م رالمرعبةرالثولثةربكزفرمشبير)حلؿررحصثرالجومبرالقصمير

رمفركجهةرمظررالم رؼررالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفرفيرلؤداءلالكزفرالمشبير- محوفظةرغزة
%(،رعلبر85.88مشبير)يررم رالمرعبةرالأكل ربكزفرحصثرحلؿرالجومبرالقصمر.%(77.79)العربكم

%(،رعلبرذلؾر81.78حلؿررم رالمرعبةرالثومصةربكزفرمشبير)حصثرذلؾرجومبرالملبقوترالاجعمورصةر
ر(.ر70.28%حلؿررم رالمرعبةرالثولثةربكزفرمشبير)رالذمررالجومبرالفمي

رالمر دصفرر- رلدل رالمهمي ركالأداء رالكجدامي رالذكوء رمككموت ربصف رمكجبة رارعبوطصة ررلبقة كجكد
ر.رالمفشصصفربمحوفظةرغزة

المصمةرعيمزلرر فرادفيرمشعكلرالذكوءرالكجداميركر بمودارلدلررإحلوئصةلارعكجدرفركؽرذاتردلالةر-
رر.العخلص(ر–يرالمؤيؿرالمممر–شمكاترالخدمةرر–)الجمسرر:لممعغصراترالعولصة

المصمةرعيمزلرلمعغصررالدكراترر فرادفيربمدرالكريرالذاعيرلدلررإحلوئصةعكجدرفركؽرذاتردلالةرر-
رر.دكراتر6مفر كثرالحولمصفررم ررالعدرصبصةرللولح

 : توصيات الدراسة
ر:ربمورصميرالباحثةبموءررم رالمعوئجرالعيرعكلمترإلصهورالدراشةرعكلير

ر.رالعربكمررالمفشيكالعكظصؼرلممر درراشةرفيرعطكصررمموصصررالعمصصفالاشعفودةرمفرمعوئجرالدرررر-
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بكزارةرالعربصةركالعممصـررالمفشيرالعربكملممر دررالعقصصـالاشعفودةرمفرمعوئجرالدراشةرفيرعطكصررمموصصررر-
%(ر40كعمط رالمشبةرالأدم ر)ر،%(رلمم رؼرالعربكم60رم رمفرالعقصصـر)لأبحصثرعمط رالمشبةرا

رر.ررالأكبررالايعموـمفر دائ ررعحفصزرالمر درالمفشيررم رإرطوءرالجومبرالفمي جؿررمفرةلمدصررالمدرش

داءرالمهميرب كؿرقوطعرالذكوءرالكجداميركالأرخرلرلاشعجلبءرطبصمةرالملبقةربصف اجراءردراشوترر-
رمفرالدراشوترالعيرعكلمترر فرونركثررعفلصلبرخلكل كر كجكدررلبقةررإل الدراشةرالحولصةركغصريو

داءرالمهميراشعخدمترفصهورعقدصراترالم رفصفركعقدصراترالرؤشوءرفقطرلعقدصررالذكوءرالكجداميركالأربصف
ركعحعوجر،المهميرلممرؤكشصفرالأداء ركمعحصزة رعككفرغصررمكضكرصة محكوتررإل ركييرعقدصراترقد

ر.خرلرلمحكـررم رالمجوحرالمهميربجومبرعقدصراترالم رفصفركالرؤشوء 

صعـرمفرخلبلهورعحدصدرمهوـرالمر درعقصصـرالأداءرالمهمير)بطوقةرملبحظة(ر دكاتر خرلرلراشعخداـر-
رر،رثـرصعـررمؿرزصورةرل رمفرقبؿرالبوحثركملبحظع ركعقصصم .رررالعربكمرالمفشي

  : مقترحات الدراسة
ر:رالدراشوترالعولصةرإجراءرالباحثةمفرخلبؿرالمعوئجرالعير شفرتررمهورالدراشةرعقعرحر

ر.رالطمكحرءرالكجداميربمعغصراتر خرلرمثؿرالمثوبرةركمشعكلدراشةررلبقةرالذكور-

ر.رالذكوءرالكجداميرفيرالعخفصؼرمفر ثوررضغكطرالممؿر ثرإجراءردراشةرلبحثرر-

رر- رلمشعكل رعقكصمصة ركررالأداءدراشوت رالمفشصصف رلممر دصف ردكرمالمهمي رفيرر،ب كؿ رعشورد لأمهو
ر.رامبرالقكةركرعمدصؿرجكامبرالضمؼكرمفرثـرالممؿررم رعمزصزرجكررالأداءالك ؼررفرمشعكلر

ر
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ىىالمصادرىوالمراجعالمصادرىوالمراجع

 والمراجع المصادر
  الكريم ن آالقر 

 : المراجع العربية -أولً 
(.رالذكوءرالإمشوميربصفرالأحودصةركالعمددصة.رالاشكمدرصة:ردارر2012إبرايصـ،رشمصموفر) .1

رالجوممة.ر

رالشعوررإبرايصـ، .2 ر1988)رربد .رنفس الإكمينيكي مناىج التشخيص والعلاجعمم ال(.
ررالرصوض:رداررالمرصخ.ر

ررمر .3 ريمودة رلمذكوءر2011)رإبزاخ، رجكلموف رمظرصة رإل  رمشعمد رعدرصبي ربرمومج رفورمصة .)
مجمة كمية الامفموليرفيرعحشصفرالعحلصؿرالدراشيرلدلرعلبمصذراللفكؼرالثلبثةرالأكل .ر

 .ر 670–627(،ر35)2التربية بجامعة عين شمس، 

(.رالإحشوفرفيرعقرصبرلحصحرابفرحبوف.ربصركت:ردارر2004ابفرحبوف،ر بيرحوعـرمحمدر) .4
 الممرفة.

 (.رمشمدر حمدربفرحمبؿ.رالأردف،ربصترالأفكوررالدكلصة.2005ابفرحمبؿ،ر بكربدابر حمدر) .5

 ر.رموف:رداررالمشصرة. الإرشاد المدرسي(.ر2009حمدرربدرالمطصؼر) شمد،ر  بكر .6

.ررموف:رداررنظريات الإرشاد النفسي والتربوي(.ر2009بصوت،ر حمد) بكر شمد،ر حمدركررر .7
 المشصرة.

 .ررموف:رداررالفكر.مبادئ الإرشاد النفسي(.ر1997 بكررصطة،رشهوـردركصشر) .8

 -مفيومو :رالإرشاد التربوي(.ر2003برايصـ،رمركافرربدرالمجصدر)اارالأشدم،رشمصدرجوشـركر .9
رر.ررموف:رداررالثقوفة.رماىيتو -خصائصو 

 القويرة:رداررقبوء.الذكاء الوجداني. (.ر2000رشر،رلفوءرككفوفي،ررلبءرالدصفر)الأ .10

 مكعبةرالإصموف:ررالمملكرة(.رلحصحرالبخورم.ر2003)رالبخورم،رمحمدربفرإشمورصؿ .11
ر) .12 رمحمد ررزمي ر2010بظوظك، أثر الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لممدراء (.

.ررشولةرموجشعصررغصررمم كرة،رالجوممةرونرواالعاممين في مكتب غزة الإقميمي التابع للأ 
رالإشلبمصة،رغزة.ر
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 بصركت:رداررالممـرلمملبصصف.رقاموس المورد. (.ر1987البممبكي،رممصرر) .13

(.رالذكوءرالامفموليركرلبقع رب مموطرال خلصةركالاحعراؽرالمفشيرلدلر2011بقصمي،رموفزر) .14
(ر1)ر25مشومصة(،)الممكـرالإرحاثمجمة جامعة النجاح للأبمممميراللفكؼرالثلبثةرالأكل .ر

 .ر82ر-ر50،

ر،) .15 ردخصؿ رالمر دصفر2014البهدؿ، رلدل رال خلصة ربمكامؿ ركرلبقعهو رالذاعصة رالفورمصة .)
ر رالشمكدصة. رببمضرالجومموت ركالإر ود رالعكجص  ربدبمكـ رالممعحقصف مجمة العموم الطلببصصف

 .ر176-140(،ر1)ر15،رالتربوية والنفسية

(رفيرعطكصرر داءر9001ورمصةراشعخداـرمظوـرادارةرالجكدةر) صزك(.رف2004العمصمي،رفكاز) .16
الكحداترالإدارصةرفيركزارةرالعربصةركالعممصـرفيرالأردفرمفركجهةرمظررالموممصفرفصهوركدرجةر

 رضويـررفريذارالمظوـ.ررشولةردكعكراا،رجوممةررموف،رالأردف.ر
.ررشولةرافق المينيالذكاء الوجداني وعلاقتو بالتو (.ر2009جكخب،رروئ ةربمتررم ر) .17

رالإ رجوممة رمم كرة، رغصر رالإشلبموجشعصر رشمكد ربف رمحمد رالمربصةرموـ رالمممكة مصة،
رالشمكدصة.ر

ر .18 ر2007)رموؿ جكدة، رطمبةر1(. رلدل ربولمفس ركالثقة ربولشمودة ركرلبقع  رالامفمولي لذكوء
رر.ر738-697(ر3)21،رمجمة جامعة النجاحقل .رجوممةرالأ

)عرجمةرلصم رالجبولي(.رالككصت:رشمشمةررولـررء العاطفيالذكا(.ر2000جكلموف،ردامصوؿر) .19
رر.ر262الممرفةرالمدد

ركالإموم .20 ررافدة (. الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات 2011)،شمصرريالحرصرم،
رر.ررموف:رداررالمشصرة.رالتعميمية

.رالذكاء النفعالي وعلاقتو بأساليب التعامل مع الضغوط النفسية(.ر2013)ر،ر مموـحشف .21
ررموف:رداررلفوء.رر

الذكاء الوجداني لمقيادة (.ر2006حشصف،رشلبمةرربدرالمظصـركحشصف،رط رربدرالمظصـر) .22
ررموف:رداررالفكر.رالتربوية. 

ر) .23 رالمظصـ رربد رط  ر2004حشصف، رداررالتطبيق –الإرشاد النفسي النظرية (. ررموف: .
رالفكر.ر
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 اني والذكاء الجتماعي.الذكاء الشخصي وعلاقتو بالذكاء الوجد(.ر2011حشصف،رفودصةر) .24
رررداررالممرفةرالجوممصة. :القويرة

 ر..ررموف:رداررالفكرتربويات المخ البشري(.ر2003حشصف،رمحمدرربدرالهودمر) .25

والجامعي رالإرشاد المدرسي(.ر2008رطورابرفؤادركالمممي،ردلاؿرشمدرالدصفر)رالخولدم، .26
رررموف:رداررلفوء.رر،النظرية والتخطيط

مصؿركرحرب،رموجدركلفيركغراب،ري وـر حمدركبموت،ر مسرلولحرالخولدم،رجموؿرخ .27
رالمبكصةر2014) رالشصرة رمف ردركس رالاجعمورصة: ربولملبقوت ركالعرقِّي رالامفمولي رالذكوء .)

رر.ر27-1(،ر3)22،رمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةال رصفة.ر

ر .28 رصوشصف) خضر، ركرلبقع2011لطوؼ رالامفمولي رالذكوء رلدلر(. رالاجعمورصة ربولمكومة  
رر(.ر32،ر)مجمة العموم التربوية والنفسيةمكظفوترجوممةربغداد.ر

ر) .29 ررثموف ر2002الخضر، رجدصد. رمفهكـ ريك ريؿ رالكجدامي رالذكوء ،ردراسات نفسية(.
رر.رر 41-5(،ر1)12

(.رعلمصـرمقصوسررربيرلمذكوءرالكجداميركالعحقؽرمفرخلوئل ر2006الخضر،ررثموفر) .30
رر.0289-ر0259(،ر2)16،ردراسات نفسيةارعبوطوع ،رالشصككمعرصةركر

رلولح .31 ر) رالخطصب، ر2007حمد سسو نظرياتو أالإرشاد النفسي في المدرسة (.
رر.ري:رداررالكعوبرالجوممة.رالاموراترالمربصةرالمعحدوتطبيقاتو

.رغزة:رالتوجيو والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيق(.ر2004الخطصب،رمحمدرجكادر) .32
رافوؽ.ر

ركاللوفي،رر،دبكر .33 رالمطصؼ ر)رربد رالحكصـ ر2007ربد الإرشاد المدرسي بين النظرية (.
ررر..ررموف:رداررالفكروالتطبيق

ررموف:رالإرشاد التربوي والنفسي من المنظور الحديث(.2005م موف)رميودرربصع، .34 .
ررالمجعمعرالمربي.ر

الأكودصمصصفرفيرر(.رالذكوءرالموطفيرلدلرالقودة2012دصة،ررزصزةر)رالرقود،ريموءرخولدركابك .35
رالهصئةر ر رضوء رلدل رالعمظصمصة رالمكاطمة ربشمكؾ ركرلبقع  رالرشمصة رالأردمصة الجومموت

رر.763-737(،ر2)20،رمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةالعدرصشصة.ر
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رحشفرمبصؿ) .36 رالامفموليرلدلرمممميرمدارسرككولةرغكثر2010رمضوف، رالذكوء ردرجة .)
(ر19،ر)مجمة جامعة القدس المفتوحةفرالفمشطصمصصفرفيرمحوفظةرموبمس،ركع غصؿراللبجئص

ر.ر75-ر45،

ر) .37 رركمولد ر1999رصجصك، رفورسررالمدخل إلى عمم النفس الصناعي والتنظيمي(. )عرجمة
رحممي(.ررموف:رداررال ركؽ.ر

ر، .38 ر) الزبودم رابرايصـ ر،ي وـ ركالخطصب رمحمد ر2001حمد رمبادئ التوجيو والإرشاد(.
 ر:رداررالثقوفة.ر.ررموفالنفسي

رر.ردم ؽ:رداررالممرفة.رعمم النفس الإسلامي(.ر1989زرصؽ،رممركؼر) .39

(.رالكفوصوترالإر ودصةرالمدركةركاخعلبفهوربوخعلبؼرر2008زرصقي،رشصؼرالدصفرفوركؽر)ر .40
رالجوممةر ردكعكراا، ررشولة رالمدارسرالأردمصة. رفي ركجمسرالمر د ركالعدرصبركالخبرة الع يصؿ

رالأردمصة،رالأردف
رال .41 ر) زربي، رمحمد ر2003حمد رالتوجيو والإرشاد النفسي(. رطرائق ،ر : رمظرصوع ، شش ،

ررمجولاع ،ربرامج .ردم ؽ:رداررالفكر.ر
ر.رالقويرة:ررولـرالكعب.رالتوجيو والإرشاد النفسي(ر2002زيرافر،حومدرربدرالشلبـر) .42

ر) .43 ر حمد ركموؿ ركالإموـ، رمحمد ررلوـ ربب2003زصداف، رالامفموليركرلبقع  رالذكوء مضر(.
ر.ر62-11(،ر1)ر2،ردراسات عربية في عمم النفس شولصبرالعممـرك بمودرال خلصة.ر

رشمصحر) .44 ر1/ج1991الزصف، رداررنسانية في القران والسنةمعرفة النفس الإ (. ربصركت: .
 ررر.الكعوبرالمبمومي

رشمصحر) .45 ر2/ج1991الزصف، رداررنسانية في القران والسنةمعرفة النفس الإ (. ربصركت: .
رررر.ميالكعوبرالمبمو

.رمبادئ القياس والتقويم في التربية(.ر2002الزصكد،رمودررفهم ركرمصوف،ري وـررومرر) .46
رررموف:رداررالفكر.ر

رفهم ) .47 رمودر ر1998الزصكد، ساسيات أالدليل العممي لممرشدين النفسيين والتربويين "(.
رر .ررموف:رداررالفكر.رالإرشاد الفردي
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ر .48 رمحمد ر2005)رحمد شمفوف، الطرق العلاجية  -دية: التشخيص العممية الرشا(.
 .رالقويرة:رداررالكعوب.رإدارة الجمسات والتواصل -البرامج الرشادية  -رشادية الإ 

ررالشفوشفة، .49 أساسيات في الإرشاد والتوجيو النفسي والتربوي. (.2003)ربرايصـإمحمد
رررموف:رداررحمصف.ر

 المربي.ر.ررموف:رمكعبةرالمجعمعرالتقويم النفسي(.ر2006شمصـ،رللبحر) .50

ر) .51 رالشصد ر2007الشمودكمي، رداررالذكاء الوجداني أسسو وتطبيقاتو وتنميتو(. ررموف: ،
رالفكر.ر

ر.رالرصوض:رمكعبةرجرصر.ركيف تنشئ طفلا بذكاء عاطفي(.ر2001 وبصرك،رلكرامسر) .52

الذات المينية لممرشدين النفسيين في العمل الإرشاد التربوي (.ر2011ال رفو،رربصر.ر) .53
ررغزة.رر،ررغصررمم كرة،رالجوممةرالإشلبمصةلةرموجشعص.ررشوبقطاع غزة

رر..رالقويرة:رداررغرصبرشادية والعلاجيةالعممية الإ (.ر1996)رال موكم،رمحمدرمحركس .54

ر) .55 رمجلبء ر2011 مىصر، خصائص شخصية المرشد النفسي التربوي ودورىا في بناء (.
.ررشولةرلمدرسةفي ضوء الميام التي يقوم بيا في ا علاقات ناجحة مع المحيطين بو

ررموجشعصررغصررمم كرة،رجوممةردم ؽ.ر

ر) .56 الذكاء الوجداني وعلاقتو باتخاذ القرار لدى عينة من (.ر1430ال هرم،رشمدرمحمد
.ررشولةرموجشعصررغصررمم كرة،رموظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف

 ـرالقرل،رالمممكةرالمربصةرالشمكدصة.ر جوممةر
.ردراسة تقيميو لأداء المرشد النفسي في ضوء بعض المتغيرات(.ر2008 كموف،رزصود.ر) .57

رررشولةرموجشعصررغصررمم كرة،رالجوممةرالإشلبمصةر،غزة.ر

ر) .58 رثوئرة. رمدصرمركممممير2013لبوح، رمظر ركجهة رالعربكمرمف رالمر د ر داء رمشعكل .)
ر رابركالبصرة. رفيرمحوفظةرراـ للأبحاث مجمة جامعة القدس المفتوحة المدارسرالحككمصة

رر(.ر4)1،روالدراسات التربوية والنفسية

ر.ررموف:رداررلفوء.رالتجاىات النظرية في الإرشاد(.ر2008ضمرة،رجلبؿركوصدر) .59
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(.ردرجةرممورشةرالمر دصفرالعربكصصفرلأخلبقصوتر2012رامصة.ر)رراميركمزايرة،رط طكش، .60
ر ربمضرالمعغصرات. رضكء رفي رمظريـ ركجهة رمف رالإر ود لإسلامية مجمة الجامعة امهمة

رر.ر623-ر581(ر،2)20،رلمدراسات التربوية والنفسية

رمملكرركفرج،رلفكتر) .61 رالمجصد،رملرة رالذكوءرالكجداميركرلبقع ربولمكامؿر2010ربد )
رر.ر644–605(،ر4)20،ردراسات نفسيةالخمشةرالكبرلرلم خلصة.ر

ر .62 رللبحر رصؼركالكلصمي، رالكيوب، ر)إربد رحشف رمفر2011شمورصؿ ركؿ ربصف رالملبقة .)
ركرر رالكجدامي ركالذكوء رالممعجة رالمقؿ رلدلرطلببر ودات رالدراشي رالعحلصؿ ررم  رذلؾ ثر

ر رالجمشصف. رمف رالثومكصة رمجمة كمية التربية بجامعة المنصورةالمرحمة ر76)1، ،)229–
رر.ر296

(.رعلكررمقعرحرلعكظصؼرالذكوءرالموطفيرفيرالرفعر2010المعصبي،رعرك ربفركدصمصسر) .63
ر240(،1)2،رمجمة جامعة ام القرى لمعموم التربوية والنفسية.رمفرفمولصةرالقصودةرالعربكصة

ر.ر286-

ررمرريوركفر) .64 رالحيركالخمصفة، رحبوبرربد رالكجداميرفير2008رثموف، رقصوسرالذكوء .)
 .ر168-161(،ر20،ر)مجمة شبكة العموم النفسية والعربيةالشكداف.ر

روف:رداررالثقوفة.ر.ررمدليل المرشد التربوي في المدرسة (.2006حشم ر)المزة،رشمصدر .65

ر) .66 رحشم  رشمصد ر2010المزة، رالمممصةرساليبو وفنياتوأالإرشاد النفسي (. رالدار ررموف: .
رالدكلصة.ر

(.ر ثرراشعخداـرعكمكلكجصورالمممكموتررم رالأداءرالكظصفيرلمموممصفر2012رطصة،رالمربير) .67
،رمجمة الباحثدراشةرمصدامصةرفيرجوممةركرقمةر)الجزائر(،رر-فيرالأجهزةرالحككمصةرالمحمصةر

 .ر332-321(،ر10)

(.رالذكوءرالكجداميركرلبقع ربولإصجوبصةرلدلرطمبةر2013،رممموتركالمكاجحة،رزيصرر)رمكاف .68
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، جوممةرالأقل ربمحوفظوترغزة.ر

 .51ر-1(،ر1)21
ر) .69 رمويررمحمكد ردارر.رالإنفسيالمقابمة في الإرشاد والعلاج ال(.ر1992رمر، شكمدرصة:

ررالممرفةرالجوممصة.ر
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.ررموف:ربداعالقدرات العقمية بين الذكاء والإ(.ر2010)رخولدرغبورم،رثوئررك بكر مصرة، .70
 رمكعبةرالمجعمعرالمربي.ر

ر .71 ر)ر،شمورصؿرلولحركالمكاجحةإالفرا، رالحمصد رالكجداميركرلبقع ر2012زيصررربد رالذكوء )
ر رالأكودصمي ركالعحلصؿ رالحصوة ربممطقةربجكدة رالمفعكحة رالقدس ربجوممة رالدارشصف لدل

رالإمشومصة)مجمة جامعة الأزىر بغزةخومصكمسرالعممصمصة.ر ر.90-57(،ر2)14،ر(شمشمةرالممكـ

.ررموف:رداررمبادئ التوجيو والإرشاد النفسي(.ر1999الفرخ،ركوممةركعصـ،رربدرالجوبرر) .72
رلفوء.ر

كرلبقع ربولامدموجرالجومميرلدمرر(.رالذكوءرالكجدامي2012القوضي،رردموفرمحمدرربدار) .73
رر(.ر4)3،رالمجمة العربية لتطوير التفوق.رجوممةرعمزطمبةركمصةرالعربصة.ر

ركالمشوؼ، .74 رابرايصـ رمحمد ر)رالقداح، رالفعوح رربد رالكظصفيركرلبقع ر2013جموؿ رالرضو .)
رالامفمو ررليبولذكوء رالمولمة. رمحوفظة رفي رالأكل  رالثلبثة راللفكؼ رممممي مجمة لدل

ر.333-307(،ر3)21،رالإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية الجامعة

ر.ربصركت:رداررالجبؿ.رالتوجيو والإرشاد النفسي(.ر1997القذافي،ررمضوفرمحمدر) .75

دليل المرشد التربوي في مجال (.ر2010القكاشمة،ري وـررطصةركالحكامدة،رلبوحرخمصؿر) .76
رر..رالاردف:رداررالصوزكرمالتوجيو الجمعي في الصفوف

ر)كفو .77 رالدصف ررلبء والعلاج النفسي السرى المنظور النسقي  (.الإر ود1999في،
ررالقويرة:رداررالفكررالمربي.رالإتصالي. 

(.ر ثرربرمومجراثرائيرفيرعممصةرمهوراترالذكوءرالكجداميرلدلررصمةر2011محمد،ر حمدر) .78
رالممرصة رالمرحمة رفي ردراشصو رالمعفكقصف رجكلموفرر15ر-12مف ردامصوؿ رممكذج رضكء في

DANIAL GOLEMANر.ر482–ر433ر(،2)17،ردراسات تربوية واجتماعية.ر 

(.رالعمظصـرغبررالرشميركرلبقع ربولأداءرالمهميرللؤخلوئير2008محمد،رشمصـر مبوفر) .79
دراسات في الخدمة الجتماعية والعموم المخططرفيرالممظموترالاجعمورصة.ررالاجعموري
 .ر1108-1023(،ر25)3،رالنسانية

ر) .80 ررلب ر2009محمد، رداررالذكاء الوجداني والتفكير البتكاري عند الطفال(. ررموف: .
رالفكر.ر
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ر) .81 رربداب ربف رمولر ر2008محمد، الذكاء النفعالي لدى مديري المدارس بسمطنة (.
رمم كرة،عمان وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية.  رغصر رموجشعصر جوممةرررشولة

 الشمطوفرقوبكس،رشمطمةررموف.ر

(.رعقكصـرالأداءرالمهميرللؤخلوئصصفرالاجعمورصصفربجممصوتر2007)رءررودؿمدبكلي،رلفو .82
 .754 -685،(21)2،رمجمة كمية الآداب بجامعة حموانحموصةرالمر ة.ر

ر .83 ر) المزصمي، ررطصة ر2006شومة سسو النظرية وتطبيقاتو أالإرشاد النفسي الديني (.
 .رغزة:رمكعبةرافوؽ.رالعممية

ريالمزصم .84 ركالطهراكم ، ررطصة ر)شومة رجمصؿ ر2006، ميارات تدريبية في عمم النفس (.
ررر..رغزة:رمكعبةرالجوممةرالإشلبمصةوالإرشاد

    .الفكربصركت:رداررصحيح مسمم. (.ر2003مشمـ،ر بكرالحشصفرمشمـربفرالحجوجر) .85

ر) .86 رمحمد ر2008م وقبة، .رخصائيين النفسيينمبادئ الإرشاد النفسي لممرشدين والأ(.
رررموف:رداررالممويج.ر

ر)الملد .87 رشمصموف رالمظصـ رربد رببمضرالمعغصراتر2008ر، ركرلبقع  رالامفمولي رالذكوء .)
ر16)شمشمةرالدراشوترالإمشومصة(،رمجمة الجامعة الإسلاميةالامفمولصةرلدلرطمبةرالجوممة.ر

 .ر632–587(،ر1)
.رالحادي والعشرين والقرن والوجداني الجتماعي .الذكاء(2003محمد) المغوزم،رإبرايصـ .88

ر.الاصموف مكعبة:رملر

ر .89 . الذكاء النفعالي وعلاقتو بالكفاءة المينية لدى (1429)مغربي،ررمرربفرربدراب،
.ررشولةرموجشعصررغصررمم كرة،رعينة من معممي المرحمة الثانوية في مدينة مكة المكرمة

ررجوممةر ـرالقرل،رالمممكةرالمربصةرالشمكدصة.ر
ر .90 ررمر)إممش ، رحشف ركممش ، ر2004صموف .ررشاد النفسي ونظرياتوالتوجيو والإ (.

ررردف:رداررالكمدم.رالأ

ر) .91 رالحمصـ رربد رمحمكد مناىج البحث العممي في المجالت التربوية  .(2000ممشي،
رشكمدرصةر:رداررالممرفةرالجوممصة.لإ.راوالنفسية

الذكاء الوجداني وتنميتو في مرحمتي الطفولة (.ر2012مكش ،رر ودررم رربدرالمزصزر) .92
رررولـرالكعب.ر.رالقويرة:ركالمرايقة
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ر) .93 رمحمد رككمولي، رمكش  رعقدصرر2003المبهوف، رك رالموطفي رلمذكوء رمقصوس رعطكصر .)
ر رالشصككمعرصة. رمجمة العموم النسانية والجتماعية بالإماراتخلوئل  ر1)19، ،)79–

رر.ر109

رر.رالقويرة:رداررال ركؽ.رن وعمم النفسآالقر (.ر2001مجوعي،رمحمدررثموفر) .94

بمودا.ر (.رالذكوءرالكجداميرلدلرالاطفوؿ:رقصوش ركعموصزر2007ؽر)المجور،رخولدرربدرالرازر .95
رر.ر479ر–423(،ر2)17،ردراسات نفسية

ررم  .96 رشموء ركالخزرجي، رمحمد رمهمد ر2011)رالممصمي، الذكاء النفعالي وعلاقتو (.
كرقةرمقدمةرإل رالمؤعمررالممميرالمربيربالتجاه نحو المستقبل لدى المرشدين التربويين، 

 روصةرالمكيكبصفركالمعفكقصف،رجوممةردصول ،رالمراؽ.رالثومفرلرر
رالذكوءرالامفموليركرلبقع ربوللحةرالمفشصة.ر2004يو ـ،رشومي.ر) .97 ردراسات عربية في(

 .196-ر131،(3)ر3،رعمم النفس

 ر..رالقويرة:رداررالفركؽكيف تقيم أداء موظفيك (.2001يوفورد،ربكبر) .98

ر) .99 رالفعوح رربد رالكجدام2013الهمص، رالذكوء رمدراءر(. رلدل رالقصودم ربولشمكؾ ركرلبقع  ي
ر.(5،ر)مجمة الزيتونة لمعموم التربويةمدارسرمحوفظةرغزة.ر

 ر،رراـراب.فمشطصفر.ممف الإرشاد المدرسي. (2002كزارةرالعربصةركالعممصـ.) .100

 : المراجع الجنبية : ثانياً 
1 Alavinia, P.‌،& Kurosh, S. (2012). On the Would-be Bonds between 

Emotional Intelligence and Self-efficacy: The Case of Iranian EFL 
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ىى

 ( 1ممحق رقم )
 أسماء المحكمين

 مكان العمل العضو م

رالإشلبمصةالجوممةرر–قشـررمـرمفسرر شومةرالمزصمي  .1

رشلبمصةالإالجوممةرر–قشـررمـرمفسررجمصؿرالطهراكم  .2

رالإشلبمصةالجوممةرر–قشـررمـرمفسررربدرالفعوحرالهمص  .3

رالإشلبمصةالجوممةرر–قشـررمـرمفسرر مكررالمبودشة  .4

رالإشلبمصةالجوممةرر–قشـررمـرمفسررمبصؿردخوف  .5

رجوممةرالأقل ر–قشـررمـرمفسررركفرمحصشف  .6

رجوممةرالأقل ر–قشـررمـرمفسرريصفر بكفضؿر  .7

رجوممةرالأقل ر–قشـررمـرمفسرر موؿرجكدة  .8

رجوممةرالأزيرر-قشـررمـرمفسرر شومةرحمدكمة  .9

رجوممةرالازيرر–قشـررمـرمفسررلدصقةرحمس  .11
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 ( 2ممحق رقم )
 رسالة التغطية لمسادة المحكمين

    

/ / /

     

/    

ر ربممكافررالباحثةعقكـ ر كفوءرشمموفر محر بدراشة ررالكجدامي الذكوء ربولأداء رالمهميكرلبقع 
موجشعصررال درجة الحلكؿررم  لمعطمبوت اشعكمولا كذلؾلدلرالمر دصفرالمفشصصفربمحوفظةرغزةر ر

ركالمجعممصة رالمفشصة راللحة ر المفس رمـ قشـ – العربصة كمصة مفرفي .ربغزةرالإشلبمصةبولجوممة
رر.الدراشةركالعيرععككفرمفرثلبثةرمقوصصس  داة عحكصـ البحث معطمبوت عقعضي ذلؾ كلعحقصؽ

 مجمكعرإجرائصورالباحثةكصمب رمفرقبؿرالمر درالمفشيركعقلدرب ر:رمقصوسرالذكوءرالكجدامي 
ر صحلؿ العي لدرجوتا يذاررفيالكجداميرالمشعخدـر الذكوء مقصوس رم  المصمة  فرادرمصهو

 -العموطؼ -الذات دافمصة- الامفمولات إدارة - بولذات المخعمفةر)الكري ب بمودا الدراشة
 .ر(الاجعمورصةراتكالمهورر

 رالمفشيرالأداءمقصوسر رلممر د رر:المهمي رب  ركعقلد رالمدرشة رمدصر رقبؿ رمف رباحثةالكصمب 
المهميرلممر دررالأداءمقصوسرررم  المصمة  فرادرمصهور صحلؿ العي الدرجوت مجمكعإجرائصور

رالمخعمفةر)البمدر رالدراشةرب بمودا _رالبمدرالقصمير_ربمدررالإدارمالمفشيرالمشعخدـرفيريذا
ر.رالملبقوترالاجعمورصةر(

 رالمفشيرالأداءمقصوسر رمفرقبؿرالم رؼرالعربر:المهميرلممر د كمركصعككفرمفرثلبثةركصمب 
ر.رالبمدرالفمير_رالبمدرالقصمير_ربمدرالملبقوترالاجعمورصةر()ر بمود
 كالعربكصة المفشصة الممكـ مجوؿ في الاخعلوص ذكم كمف رممصة بخبرة صعمعمكف ممف كلأمكـ

 ضركرصة  مهو عركف العي كعمدصلبعكـ  رائكـ ككضع الاشعبومة بمراجمة العكرـ مفرشصودعكـ صرج 
 مف مةرالفقراتملبء مدل كبصوف الفقرات مف الحذؼ  ك كالإضوفة العممصؽ خلبؿ مفرالاشعبومة لإثراء
.رردم 
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 ( 8ممحق رقم )
 الصورة الولية لمتحكيم  مقياس الذكاء الوجداني

 غير منتمية  منتمية  لعبارات ا م
 بمدرالكريربولذاتر-رأولً 

   شعطصعرالعمبصرررفرم وررم   .1
   ررررقصقةلدمرم ور ف درؾر  .2
   رعبررمفشيرمشئكلاررفرم وررم   .3
  رالشيءرجصغمرميرالمزا  .4
    قدرررم رالعمصصزربصفرامفمولاعيرالاصجوبصةركالشمبصة.ر  .5
   ك دائيرشمككيرم ررم وررم مردرجةرعؤثرررإل فهـر   .6

 الامفمولاترإدارةبمدرر-رثانياً 
   شعطصعرالعحكـرفيرم وررمركعلرفوعي.ر   .1
   تر مرضغكطر عمرضرلهو.ر موريودئرعح  .2
   شعطصعرمشصوفرم وررمرالشمبصةربشهكلة.ر   .3
الإصجوبصةررإل شعطصعرالعحكؿرمفرم وررمرالشمبصةر   .4

 بشهكلة.ر
  

 مورقودرررم رالعحكـرفيرم وررمررمدرمكاجهةر مر  .5
 مخوطر

  

   صظؿرلدمرالأمؿركالعفوؤؿر موـريزائمي.ر  .6
م وررر جدرلمكبةرفيرمكاجهةرلراروترالحصوةركر  .7

 القمؽركالإحبوط.ر
  

 بمدرالدافمصةر-رثالثاً 
امجوزرر جؿ عحمؿرالمشؤكلصةرك عحدلرالمخوطررمفر  .1

 الأيداؼ
  

   الأمكر يعـربمعوئجر  .2
كعطكصررر يدافي بحثررفرمممكموتررفركصفصةرعحقصؽر  .3

  دائي
  

   مفرالعركصزررم رالف ؿر كثر ركزررم رالمجوحر  .4
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 غير منتمية  منتمية  لعبارات ا م
   كاج ربمقبوت رمدموررحع رالإصجوبيخعوررالاعجوار   .5

 بمدرالعموطؼر-راً رابع
   الآخرصف لم وكؿ الاشعموع في فموؿ  مو  .1
 عمبصرات مف الموس م ورر قراءة رم  قودر  مو  .2

 كجكيهـ
  

   بشهكل  الآخرصف م ورر فهـ شعطصع   .3
 م فؽ صجمممي الآخرصف بم ورر ال دصد إحشوشي  .4

 رمصهـ
  

 لا العي م ورركال الجمورة بمبض ال مكر شعطصع   .5
 صفلحكفررمهو

  

 المهوراترالاجعمورصةبمدرر-راً خامس
ضوصقميرالموسرالذصفر عمومؿرممهـررإذاغضبر   .1

 ب شئمعهـرالمعكررةر
  

 موررم ردراصةربولإ وراترالاجعمورصةرالعيرعلدررمفر  .2
 الآخرصف

  

   الآخرصفرمدمرقدرةررم رالع ثصررفير  .3
   الآخرصفرعبررمفشيرمكضعرثقةرمفر   .4
   الآخرصفشعطصعرالاشعجوبةرلرغبوتركامفمولاتر   .5
   فيرعحدصدر يدافهـرالآخرصفرم ررقكصونر ع ثصرانررمعمؾ   .6
   الآخرصفيرفموؿراعجوار حوشصسر ىمىرصراميرالموسر  .7
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 641‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 ( 4ممحق رقم )
 م الصورة الأولية لمتحكي( خاص بمدير المدرسة) الميني لممرشد النفسي الأداءمقياس 

  غير منتمية منتمية  العبارات م
 الإداريالجانب  -الأولالبعد 

صضعرخطةرإر ودصةرمعرمدصررالمدرشةرعمب رحوجوترالطمبةرر .1
رالمومةرللئر ودررالإدارةمعرخطةرركععلبءـ

رر

رررصكثؽر رمول رالإر ودصةركصحعفظربشجلبترخولةربهورر .2
يرالمدصرصةرفرإل صمدرعقرصرر هرمركفلميرلممم ركصرشم رر .3

رالمكردرالمحددر
رر

ربولحضكررفيرالكقترالمحددركصحوفظررم ر كقوترالممؿرر .4 رررصمعزـ
ربولاجعموروترالدكرصةرالعيرصعـررقديورر .5 رررصمعزـ
ربولدكراترالعيرصعـررقديورر .6 رررصمعزـ
ربولامضبوطرب مر رموؿرعطمبرمم رععكافؽرمعرطبصمةرر .7 صمعزـ

ررالإر ودمرمم ر
رر

ررررالإر ودمكالعممصـرالمعممقةربولممؿررصعبعرعممصموتركزارةرالعربصةر .8
رالأمكرصمشؽرمعرمدصررالمدرشةرلمقدراجعموروترلأكلصوءرر .9

ركالممممصفرلمموق ةرقضوصورعربكصةر
رر

راخعلولصكفصمشؽرمعرمدصررالمدرشةرلمقدرمدكاترصدصريورر .10
رخولةرلمطمبةرر يمصةعمولجرمكاضصعرذاتر

رر

 الجانب القيمي -البعد الثاني
رمبودئرر .1 ربهوررالإر ودمك خلبقصوترالممؿرصحعرـ ررركصمعزـ
لممشعر دصفررم راخعلبؼرظركفهـررالإر ودصقدـرخدموترر .2

رالحولةرال خلصةرر كالممعقدرر كبغضرالمظرررفرالجمسر
رر

ررررالإر ودصمعذرررفر داءر مررمؿرصعموف رمعر خلبقصوترمهمةرر .3
رررلإر وداصحصدرامعموءاع ركاعجويوع ركممعقداع راثموءرالقصوـربمممصةرر .4
ررررفرالمظرةرال خلصةررصلدرر حكوـرمكضكرصةربمصدانرر .5
ركصحرصررم رالارعقوءربهوررالإر ودص مرربولامعموءرلمهمةرر .6

ر
رر
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 647‌

  الملاحقالملاحق

ىى

  غير منتمية منتمية  العبارات م
رر .7 المدرشةركص جعرالطلببررم رالالعزاـرقكامصفركعممصموترصحعرـ

ربهور
رر

صحرصررم رعغصصرربمضرالاعجويوترالشمبصةرالعيرككمهورر .8
ررالإر ودالبمضررفرمهمةر

رر

ررررمم رفيركالمممصةرالمهمصةرالأمومةرصرارير .9
رجومبرالملبقوترالاجعمورصةر-البمدرالثولث

رررالمدرشةركالممممصفررإدارةصدةرمعرجصقصـررلبقوتراجعمورصةرر .1
ررررالآخرصفصمعمؾرمهوراترالاعلوؿرالجصدرمعرر .2
صعكالؿرمعرالمجعمعرالمحم رلممشويمةرفيرحؿرم كلبتررر .3

رالطمبةر
رر

رررر مكررالطمبةر كلصوءمعررإصجوبصةككصفررلبقوترصبودررفيرعر .4
صعكالؿربفورمصةرمعرالطلببررم راللمصدصفرالإمشوميرر .5

ركالمهمير
رر

 : ملاحظات
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 641‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 ( 5ممحق رقم )
 ( الصورة الأولية لمتحكيم خاص بالمشرف التربوي) الميني لممرشد النفسي الأداءمقياس 

  غير منتمية  منتمية  العبارات 
رالجومبرالفمير-الأكؿالبمدر

الفردمربمهورةررالإر ودفمصوترالمقوبمةرالإر ودصةرفيرراشعخداـر .1
ركمهمصةر

رر

دارةرجمشوترر .2 رررالفردمرب كؿرمهميرشمصـررالإر ودممورشةركاا
دارةرمحوضراترالعكجص رالجمميرب كؿرمهميرشمصـرر .3 رررممورشةركاا
رررعهورصجرلردراشةرحولةرلمحولاترالخولةركصضعرخطةرلمعوبمر .4
رمفر خلصوعهـركعممصةرالطلببرعكرصةررم رالقدرةرصمعمؾر .5

ر.ركالجموريرالفردمرالإر ودرجمشوترخلبؿ
رر

رررصعوبعرالطمبةرذكلرالاحعصوجوترالخولةر .6
صقدـرالاشع ورةرالشرصمةر)الأكودصمصةركالمفشصةركالمهمصةرر .7

ركالاجعمورصةرلمطمبةر(
رر

ةر)ملبحظةرصجمعرالمممكموتررفرالمشعر درب كثررمفرطرصقر .8
رشجؿرعراكمير(ر–مقوبمةرر–

رر

صجصدراشعخداـرالاخعبوراتركالمقوصصسرالمفشصةرالفردصةركرر .9
رالجمورصةرفيرالمممصةرالار ودصة

رر

رررصمدرمجلبتركم راتركص ورؾربولإذارةرالمدرشصةرر .10
ررركالفميررالإدارمصكظؼرالحوشكبرفيررمم رر .11
هميركف رمهوءرالملبقةرالإر ودصةرب شمكبرمإصمعمؾرمهورةرر .12

رالكقترالمموشب
رر

ررررلبجصة(–رمموئصةر-كقوئصةر)رمعكوممةرإر ودربرامجرصقكـربعمفصذر .13
ررر.رالمدرشةرداخؿرلمطلببرالشمبيرالشمكؾربممولجةرصقكـر .14
رررصشهـرفيرعمزصزرالشمكؾرالإصجوبيرلمطلببرداخؿرالمدرشةرر .15

رالجومبرالقصمير-البمدرالثومي
رمبودئرك خلبقصوترالممؿرر .1 ربهوررر ودمالإصحعرـ ركصمعزـ

ر
رر



www.manaraa.com

  

 

 

 649‌

  الملاحقالملاحق

ىى

  غير منتمية  منتمية  العبارات 
لممشعر دصفررم راخعلبؼرظركفهـررالإر ودصقدـرخدموترر .2

رالحولةرال خلصةرر كالممعقدرر كبغضرالمظرررفرالجمسر
رر

ررررالإر ودصعموف رمعر خلبقصوترمهمةرررمؿرصمعذرررفر داءر مر .3
كاعجويوع ركممعقداع راثموءرالقصوـربمممصةررامعموءاع صحصدرر .4

رالإر ود
رر

ررررفرالمظرةرال خلصةرركوـرمكضكرصةربمصدانرصلدرر حر .5
ررربهوررالارعقوءكصحرصررم ررالإر ودلمهمةرربولامعموءص مررر .6
رقكامصفركعممصموترالمدرشةركص جعرالطلببررم رر .7 صحعرـ

ربهوررالالعزاـ
رر

الشمبصةرالعيرككمهوررالاعجويوتصحرصررم رعغصصرربمضرر .8
ررالإر ودالبمضررفرمهمةر

رر

رررهمصةركالمممصةرفيررمم صراريرالأمومةرالمر .9
رالاجعمورصةجومبرالملبقوترر-البمدرالثولث

رررالمدرشةركالممممصفررإدارةجصدةرمعرراجعمورصةصقصـررلبقوترر .1
ررررالآخرصفالجصدرمعررالاعلوؿصمعمؾرمهوراترر .2
صعكالؿرمعرالمجعمعرالمحم رلممشويمةرفيرحؿرم كلبتررر .3

رالطمبةر
رر

رررر مكررالطمبةر كلصوءمعررإصجوبصةصبودررفيرعككصفررلبقوترر .4
صعكالؿربفورمصةرمعرالطلببررم راللمصدصفرالإمشوميرر .5

ركالمهمير
رر

 : ملاحظات
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 630‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 ( 6ممحق رقم )
 مقياس الذكاء الوجداني في الصورة النيائية 

 ة / المحعرـ/ر **** رر دةمال  خعير***/رالمر د  خي
ربركوع ركرابررحمةركررمصكـرالشلبـ

رشمموفر محرةالباحث عقكـ رالكجداميركرلبقع ر " مكضكرهو رممصة مصدامصة بدراشة كفوء الذكوء
 في الموجشعصر درجة رم  بولأداءرالمهميرلدلرالمر دصفرالمفشصصفرفيرمحوفظةرغزةر رلمحلكؿ

 الدراشةرالعمرؼ كعهدؼ.ربغزة الإشلبمصة الجوممة مف(رالعربصةر)عخلصرلحةرمفشصةركمجعممصة
 الدراشة؛ يذا مجوح في ر صكـ لأيمصة جداميرلدلرالمر درالمفشيركمظرانرالذكوءرالكررمشعكلرإل 
 معكمكضكرصةر دقة بكؿ المرفؽ الاشعبصوف فقرات بولإجوبةررف ععفضمكا  ف ص رفهو الباحثة فإف
 .فقط المممي البحث لأغراضرعشعخدـ شكؼكررالعومة بولشرصة شعحوط الإجوبوت ب ف الممـ

 
 لكم وتقديري شكري مع

 

 ت الأولية:البيانا
ر

ررر مث ررذكر الجنس

رشمكاترر10مفرر كثررشمكاترر10ر–ر5مفررشمكاترر5 قؿرمفررررر الخدمةسنوات 

ررردراشوتررمصورربكولكرصكسر المؤىل العممي

ررررمـرمفسرخدمةراجعمورصةررإر ودرمفشير التخصص

دكراترر6 كثررمفرردكراتر6ر-ر3مفر الدورات
ررررررر

رر

ررررر 
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 636‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  لعبارات ا م
      بشهكلةررفرم وررمرشعطصعرالعمبصر   (1
      ك فوفةرلدمرم وررررقصقةر ف درؾر  (2
      رعبررمفشيرمشئكلاررفرم وررم   (3
     رصشصطرررم ر خلصعيرالمزاجرالشيءر  (4
      .ر قدرررم رالعمصصزربصفرامفمولاعيرالاصجوبصةركالشمبصة  (5
      رشمككيرم ررم وررم مردرجةرعؤثرررإل فهـر ع  (6
 قرار اعخوذ رمد الشمبصة م وررم مكاجهة  شعطصع  (7

ر بي صعممؽ
     

     ر.رحصوعي عكجص رمشور في الاصجوبصة امفمولاعي  كظؼ  (8
      شعطصعرالعحكـرفيرم وررمركعلرفوعي   (9
عحتر مرضغكطرر شعطصعرالحفوظررم ريدكئي  (10

  عمرضرلهور
     

      لارعشعمررلدمرالم ورررالشمبصةرطكصلبنر  (11
رم رالعحكـرفيرم وررمررمدرمكاجهةر مر قدرر  (12

 مخوطر
     

      .ررمدرعمرضيرلمف ؿ كالعفوؤؿ الأمؿ لدم صظؿ  (13
     ر.رمزرج  مر  م بمد مفشي رم  الشصطرة  شعطصع  (14
     ر مرمكقؼرصثصررامفمولاعيشعطصعرمشصوفر   (15
ءرم ورررالاجهودرالعيرعمكؽر دائيرلار شعطصعراحعكا  (16

رلأرمولي
     

امجوزرر جؿ عحمؿرالمشؤكلصةرك عحدلرالمخوطررمفر  (17
 الأيداؼ

     

     ركاج ربمقبوت حع ررمدموررالإصجوبيخعوررالاعجوار   (18
       يدافيعحقصؽررعشوردميرفي بحثررفرمممكموتر  (19
      مفرالعركصزررم رالف ؿرر كثر ركزررم رالمجوحر  (20
 مو إذا  يء  م في  مجح  ف بإمكومي  ف   مر  (21

  ذلؾ حوكلت
     

  كاج   ممي   مر رمدمو كم وطي حموشي صزداد  (22
 لمبة مهمة

     

رربد ع  رمؿ  م  عـ  ف صهمميلار  (23
ر
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 631‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  لعبارات ا م
 يعـربعطكصرر دائيرالمهميرمفرخلبؿرالاطلبعررم ر  (24

رموريكرجدصدر
     

      جكيهـكر عمبصرات مف الموس م ورر قراءة  شعطصع  (25
     ر.ربشهكل  الآخرصف م ورر فهـ  شعطصع  (26
 م فؽ صجمممي الآخرصف بم ورر ال دصد إحشوشي  (27

 .ررمصهـ
     

العيرلارصفلحكفررالآخرصفكم وررر بومفمولات   مرر  (28
ر.ررمهو

     

     ر.رالآخرصف  حوشصس مع معموغـ  مو  (29
     رللآخرصف بولاحعصوجوترالموطفصة   مر  (30
 اشعمع حصممو مموموعهـ ك امفمولاعهـ لآخرصفا   ورؾ  (31

رإلصهـ
     

ضوصقميرالموسرالذصفر عمومؿرممهـررإذاغضبر   (32
 ررةب شئمعهـرالمعكرر

     

      الآخرصفالإ وراترالاجعمورصةرالعيرعلدررمفرر عفهـ  (33
      الآخرصفرمدمرقدرةررم رالع ثصررفير  (34
      الآخرصفرعبررمفشيرمكضعرثقةرمفر   (35
       يدافهـ عحدصد في الآخرصف رم  ونرقكص انرع ثصرر ؾ معم  (36
      الآخرصف  حوشصس اعجوا الموسر م يرفموؿ صرامي  (37
     ربشهكلةرالآخرصفلار معمؾرمهورةرالامدموجرمعر  (38
     رالآخرصفمعرراجعمورصةررلبقوتربموءرإل ر شم   (39

 



www.manaraa.com

  

 

 

 634‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 ( 7ممحق رقم )
 )الصورة النيائية( المدرسة بمدير خاص يالنفس لممرشد الميني الأداء مقياس

رة / المحعرـ **** المدرشة مدصرة / الكرصمة  خعي *** المدرشة مدصر / الكرصـ  خي

رربركوع  ك اب كرحمة رمصكـ الشلبـ

الػذكوءرالكجػداميركرلبقعػ ر " مكضػكرهو رممصػة مصدامصة بدراشة كفوءرشمموفر محرالباحثة عقكـ
 فػي الموجشػعصر درجػة رمػ  صفرالمفشػصصفرفػيرمحوفظػةرغػزةر رلمحلػكؿبػولأداءرالمهمػيرلػدلرالمر ػد

 الدراشػةرالعمػرؼ كعهػدؼ.ربغػزة الإشػلبمصة الجوممػة مػف(رالعربصػةر)عخلػصرلػحةرمفشػصةركمجعممصػة
 فػإف الدراشػة؛ يػذا مجػوح فػي ر صكػـ لأيمصػة الذكوءرالكجداميرلدلرالمر درالمفشيركمظرانرررم رمشعكل

 ب ف الممـ معكمكضكرصةر دقة بكؿ المرفؽ الاشعبصوف فقرات لإجوبةررفبو ععفضمكا  ف ص رفهو الباحثة
 .رالمممي البحث لأغراضرعشعخدـ كشكؼ العومة بولشرصة شعحوط الإجوبوت

 العباراترـ
بدرجة 
 كبيرة
 جداً 

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 قميمة

 بدرجة
 قميمة
 جداً 

ررررررمعرمدصررالمدرشةرربولعموكفرصضعرخطةرإر ودصةر (1
ععلبءـرمعرخطةرر فصراريررمدركضعرالخطةرالار ودصةرر (2

رالمومةرللئر ودرالإدارة
ررررر

ررررررشجلبترخولةربهورممفوتركربرصكثؽر رمول رالإر ودصةلارر (3
ررررررلممم ررونركفلمصرونر هرصرانرصمدرعقرصررر (4
المدصرصةرفيررإل صرشؿرعقورصرررمم رال هرصةركالفلمصةرر (5

رالمكردرالمحدد
ررررر

رررررررمكارصدرالممؿرالمحددةفيرركالاملراؼرـربولحضكرصمعزرلارر (6
صشعثمررالفعرةرالمخللةرلشوروترالممؿرفيرامجوزرمهوـرر (7

رالممؿ
ررررر

ربولاجعموروترالدكرصةرالعيرصعـررقديورر (8 ررررررصمعزـ
ربولدكراترالعيرصعـررقديورر (9 ررررررصمعزـ
ربولامضبوطرب مر رموؿرعطمبرمم رععكافؽرمعرطبصمةرر (10 صمعزـ

ررالإر ودمررمم 
ر

ررررر
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 633‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 العباراترـ
بدرجة 
 كبيرة
 جداً 

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 قميمة

 بدرجة
 قميمة
 جداً 

عممصموتركزارةرالعربصةركالعممصـرالمعممقةربولممؿررلارصعبعر (11
ررالإر ودم

ررررر

ر كرالأمكرصمشؽرمعرمدصررالمدرشةرلمقدراجعموروترلأكلصوءرر (12
رلمموق ةرقضوصورعربكصةررالممممصف

ر
ر

رررر

عمولجرمكاضصعررلمطمبةرصمشؽرمعرمدصررالمدرشةرلمقدرمدكاتر (13
رربهـرخولةر يمصةذاتر

ررررر

رمبودئرك خلبقصوترالممؿرر (14 ربهورالإر ودمصحعرـ رررررركصمعزـ
ررررررلممشعر دصفررم راخعلبؼرظركفهـررالإر ودصقدـرخدموترر (15
رررررررالإر ودصمعذرررفر داءر مررمؿرصعموف رمعر خلبقصوترمهمةرر (16
ررررررالإر ودثموءرالقصوـربمممصةر صحصدرامعموءاع ركاعجويوع رلارر (17
رررررررالذاعصةررفرالمظرةرضكرصةربمصدانرمكررونرصلدرر حكومر (18
رررررررالإر ودص مرربولامعموءرلمهمةرر (19
رر (20 كص جعرالطلببررم ررالمدرشةقكامصفركعممصموترصحعرـ

ررالالعزاـربهو
ررررر

صحرصررم رعغصصرربمضرالاعجويوترالشمبصةرالعيرككمهورر (21
ررالإر ودالبمضررفرمهمةر

ررررر

رررررررمم صراريرالأمومةرالمهمصةركالمممصةرفيرر (22
ررررررالمدرشةررإدارةصدةرمعرجصقصـررلبقوتراجعمورصةرر (23
ررررررصدةرمعرالممممصفجصقصـررلبقوتراجعمورصةرر (24
رررررررالآخرصفصمعمؾرمهوراترالاعلوؿرالجصدرمعرر (25
صعكالؿرمعرالمجعمعرالمحم رلممشويمةرفيرحؿرم كلبتررر (26

رالطمبةر
ررررر

ررررررر مكررالطمبةر كلصوءمعررإصجوبصةصبودررفيرعككصفررلبقوترر (27
رررررررإمشومصونركمهمصونرصعكالؿربفورمصةرمعرالطلببرر (28
رررررررلارصعموكفرمعرالمدرشصفرلممولجةرم وكؿرالطمبةر (29
معررؤشوئ ربمورصعمو  رمعرملمحةررإصجوبصةصقصـررلبقوترر (30

رالممؿر
ررررر

ررررررص ورؾرفيرالمموشبوترالاجعمورصةرلزملبئ رفيرالممؿرر (31
ررررررالمدرشصةرالمخعمفةررةالأم طص ورؾرفيرر (32
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 635‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 ( 8ممحق رقم )
 )الصورة النيائية(خاص بالمشرف التربوي الميني لممرشد النفسي الأداءقياس م

 ة / المحعرـ **** العربكمرالإر ودم رفةر / الكرصمة  خعير***رالعربكمرالإر ودم رؼر / الكرصـ  خي
رربركوع ركرابررحمةركررمصكـرالشلبـ

الػذكوءرالكجػداميركرلبقعػ ر " مكضػكرهو رممصػة مصدامصػة بدراشػة ءرشػمموفر ػمحكفػورالباحثـة عقػكـ
رفػي الموجشػعصر درجػة رمػ  بػولأداءرالمهمػيرلػدلرالمر ػدصفرالمفشػصصفرفػيرمحوفظػةرغػزةر رلمحلػكؿ

رالدراشػةرالعمػرؼ كعهػدؼ.ربغػزة الإشػلبمصة الجوممػة مػف(رالعربصػةر)عخلػصرلػحةرمفشػصةركمجعممصػة
 فػإف الدراشػة؛ يػذا مجػوح فػي ر صكػـ لأيمصػة لػدلرالمر ػدرالمفشػيركمظػرانررالذكوءرالكجػداميررم رمشعكل

رب ف الممـ معكمكضكرصةر دقة بكؿ المرفؽ الاشعبصوف فقرات بولإجوبةررف ععفضمكا  ف ص رفهو الباحثة
ركعقػدصرمر ػكرمرمػع.رفقط المممي البحث لأغراضرعشعخدـ شكؼ ك العومة بولشرصة شعحوط الإجوبوت

رلكـر

 العبارات م
درجة ب

 كبيرة
 جداً 

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة
 جداً 

الفردمررالإر ودفمصوترالمقوبمةرالإر ودصةرفيررصشعخدـر (1
ربمهورةركمهمصةر

ررررر

ررررررالفردمرب كؿرمهميرشمصـررالإر ودجمشوتررصدصرر (2
ررررررمحوضراترالعكجص رالجمميرب كؿرمهميرشمصـررصدصرر (3
لحولاترالم كمةرالحودةركصضعرخطةرولةرصجرلردراشةرحر (4

ررلمعوبمعهو
ررررر

 مف  خلصوعهـ كعممصة الطلبب عكرصة رم  القدرة صمعمؾر (5
ر.رالفردمركالجموري الإر ود جمشوت خلبؿ

ررررر

ررررررصعوبعرالطمبةرذكلرالاحعصوجوترالخولةلارر (6
صقدـرالاشع ورةرالشرصمةر)الأكودصمصةركالمفشصةركالمهمصةرر (7

رلمطمبةركالاجعمورصةر
ررررر

صجمعرالمممكموتررفرالمشعر درب كثررمفرطرصقةرر (8
ر(ر---شجؿرعراكمير–مقوبمةرر–)ملبحظةر

ررررر

الاخعبوراتركالمقوصصسرالمفشصةرالفردصةركرالجمورصةررصشعخدـر (9
رفيرالمممصةرالار ودصة

ررررر

ررررررصمدرمجلبتركم راتركص ورؾربولإذارةرالمدرشصةرر (10
رررررركالفميررالإدارمالحوشكبرفيررمم ررلارصكظؼر (11
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 631‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 العبارات م
درجة ب

 كبيرة
 جداً 

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة
 جداً 

مهوءرالملبقةرالإر ودصةرب شمكبرمهميركف رإصمعمؾرمهورةرر (12
رالكقترالمموشبر

ررررر

 –مموئصةرر–)كقوئصةر معكوممة إر ود برامج بعمفصذ صقكـر (13
ر) رلبجصة

ررررر

ررررر .رالمدرشة داخؿ الشمكؾرالشمبيرلمطلبب بممولجة صقكـر (14
لببرداخؿرلارصشهـرفيرعمزصزرالشمكؾرالإصجوبيرلمطر (15

رالمدرشةر
ررررر

رمبودئرك خلبقصوترالممؿرر (16 ربهوررالإر ودمصحعرـ رررررركصمعزـ
ررررررلممشعر دصفررم راخعلبؼرظركفهـررالإر ودصقدـرخدموترر (17
صعموف رمعر خلبقصوترمهمةرررمؿرصمعذرررفر داءر مر (18

ررالإر ود
ررررر

ررررررالإر ودكاعجويوع راثموءرالقصوـربمممصةررامعموءاع رلارصحصدر (19
رررررررالذاعصةرفرالمظرةررصلدرر حكوـرمكضكرصةربمصدانرر (20
رررررررالإر ودلمهمةرربولامعموءص مررر (21
رر (22 كص جعرالطلببررم ررالمدرشةقكامصفركعممصموترصحعرـ

ررالالعزاـربهو
ررررر

الشمبصةرالعيرككمهوررالاعجويوتصحرصررم رعغصصرربمضرر (23
رالإر ودالبمضررفرمهمةر

ررررر

ررررررهمصةركالمممصةرفيررمم رصراريرالأمومةرالمر (24
ررررررالمدرشةررإدارةجصدةرمعرراجعمورصةصقصـررلبقوترر (25
ررررررمعرالممممصفرجصدةراجعمورصةصقصـررلبقوترر (26
رررررررالآخرصفالجصدرمعررالاعلوؿصمعمؾرمهوراترر (27
صعكالؿرمعرالمجعمعرالمحم رلممشويمةرفيرحؿررر (28

رم كلبترالطمبةر
ررررر

ررررررر مكررالطمبةر كلصوءمعررإصجوبصةرصبودررفيرعككصفررلبقوتر (29
ررررررإمشومصونركمهمصونرصعكالؿربفورمصةرمعرالطلببرر (30
رررررررلارصعموكفرمعرالمدرشصفرلممولجةرم وكؿرالطمبةر (31
معررؤشوئ ربمورصعمو  رمعرملمحةررإصجوبصةصقصـررلبقوترر (32

رالممؿر
ررررر

ررررررص ورؾرفيرالمموشبوترالاجعمورصةرلزملبئ رفيرالممؿر (33
ررررررالمدرشصةرالمخعمفةرالأم طةص ورؾرفيرر (34
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 637‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 ( 9ممحق رقم )
 تسييل ميمة باحث 
 الإسلاميةكتاب موجو من الجامعة 
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 631‌

  الملاحقالملاحق

ىى

 ( 01ممحق رقم )
 تسييل ميمة باحث 

 كتاب موجو من وزارة التربية والتعميم

 


